DAFTAR PUSTAKA

Andriana, A. N. (2013 ). Pengaruh Total Quality Management (TQM) Terhadap
Target Pemasaran Pada PT. Wijaya Karya (PERSERO), Thk Di Samarinda.
e-journal llmu Administrasi Bisnis.

Basri, Y. M. (2012). Pengaruh Total Quality Management (TQM) Terhadap
Kinerja Inovatif: Pergolakan Pasar Sebagai Variabel Moderasi. Jurnal
Ekonomi volume 20.

Cooper, D. R., & Schindler, P. Edisi 9. Metode Riset Bisnis . Jakarta: PT. Media
Global Edukasi.

Dwi, C., Agustina, L., & Carolina, V. (2012). Kajian Teoritis Sistem Manajemen
Pada Usaha Kecil Menengah Menghadapi Tantangan Globalisasi.

Eriyundani. (2013). Pengaruh Total Quality Management (TQM) Terhadap Laba
Perusahaan Pada PT. Toyota Kalla Cabang Cokroaminoto Makassar.
Makassar: Skripsi Fakultas Ekonomi Universitas Hasanuddin Makassar.

Fenny. (2010). Penerapan Total Quality Management Terhadap Peningkatan
Penjualan (Studi Kasus Pada PT. X Tasikmalaya). Bandung: Skripsi Fakultas
Ekonomi Universitas Kristen Maranatha Bandung.

Ghozali, 1. (2013). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 21.
Badan Penerbit Universitas Diponegoro. Semarang.

Hansen, D. R., Mowen , M. M., & Guan, L. (2009). Cost Management Accounting
& Control. South Western.

Irawana, S. (2009). Hubungan Total Quality Management Dengan Biaya Kualitas
Pada PT. Socfindo Medan. Medan: Skripsi Fakultas Ekonomi Universitas
Sumatera Utara.

Jaluanto & Widyaningrum. (t.thn.). Analisis Kualitas Produk, Biaya Kualitas Dan
Volume Penjualan (Studi Kasus Perusahaan Emping UD. HN Putra, Limpung
Kabupaten Batang). Serat Actiya.

Jogiyanto H.M. (Edisi Pertama ). Metodologi Penelitian Bisnis: Salah Kaprah dan
Pengalaman-Pengalaman. Yogyakarta: BPFE.

Meyliana, & Renata , A. Y. (2012). Pengaruh Total Quality Management Pada
Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap Pengembangan Produk Dan Efisiensi
Biaya (Studi Kasus Pada PT Bintang Alam Semesta). Jurnal Akuntansi Vol.
4, 57-69.

74 Universitas Kristen Maranatha



75

Munizu, M., Salim, U., & Solimum. (t.thn.). Pengaruh Praktik Total Quality
Management (TQM) Terhadap Budaya Kualitas, Daya Saing dan Kinerja
Perusahaan (Studi Pada Industri Manufaktur di Kota Makassar).

Nur Azlina, K., & Sulaeman, D. (2013). Pengaruh Total Quality Management
Terhadap Kinerja Financial. Jurnal Akuntansi Vol 1 no. 2, 223-226.

Nursya'bani, P. (2006). Manajemen Perspektif Global. Yogyakarta: Ekonisa.

R.D,R., & N.R, S. (2013). Operations Management An Integrated Approach. New
Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Rohmah, D. S., & Riorini, S. V. (2012). Total Quality Management Di Industri
Kecil (Studi Kasus Pengusaha Industri Kecil Sepatu Cibaduyut). Media Riset
Bisnis & Manajemen, 81-90.

S., R.A. Supriyono. (t.thn.). Manajemen Biaya Suatu Reformasi Pengelolaan
Bisnis. Yogyakarta: BPFE.

Sumayang, L. (2003). Dasar-Dasar Manajemen Produksi Dan Operasi. Salemba
Empat.

Susanti, L. (t.thn.). Analisis Perbandingan Biaya Kualitas Sebelum Dan Sesudah
Implementasi Total Quality Management Pada Divisi Tempa & COR PT. X
(PERSERO) Bandung . Indonesia Mandiri.

Swastha, B., & Irawan. (2005). Manajemen Pemasaran Moder . Yogyakarta:
Liberty.

Tjiptono, F., & Diana, A. (2004). Total Quality Management. Yogyakarata: Andi
Yogyakarta.

Triyono, N. H. (2009). Pengaruh Interaktif Antara Cost Of Quality Dan Total
Quality Management Secara Stimultan ( Studi Kasus Pada PT. Nusantara
Turbin Dan Populasi). Bandung : Skripsi Fakultas Ekonomi Universitas
Padjadjaran Bandung.

Wahyuningtias, K. A. (2013). Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Produk Rusak
Pada CV. Ake Abadi. EMBA, 321-330.

https://tgmdalampendidikan.wordpress.com/category/tgm/

http://repository.widyatama.ac.id/xmlui/bitstream/handle/123456789/2921/Bab%
202.pdf?sequence=7

http://nanangbudianas.blogspot.co.id/2013/02/pengertian-dan-jenis-jenis-
penjualan.html

Universitas Kristen Maranatha


https://tqmdalampendidikan.wordpress.com/category/tqm/

