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ABSTRAK 

 

 

Kualitas merupakan hal yang penting dalam produk maupun jasa. Untuk 

memperbaiki kualitas dalam sebuah produk dan jasa dibutuhkan suatu upaya 

berkesinambungan terhadap manusia, prsoses, dan lingkungan, perbaikan terhadap 

kualitas tidak terlepas dari biaya-biaya yang perlu dikeluarkan. Total Quality 

Management (TQM) dan biaya kualitas merupakan model akuntansi manajemen 

yang digunakan untuk memperbaiki kualitas produk maupun jasa. Penerapan TQM 

dan biaya kualitas dapat meningkatkan penjualan pada perusahaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan Total Quality Management dan 

biaya kualitas terhadap peningkatan penjualan. Pengumpulan data yang dilakukan 

dengan menggunakan kuesioner. Kuesioner yang disebarkan 60, dengan tingkat 

pengembalian 82%. Implikasi manajerial yang dapat diajukan berdasarkan hasil 

penelitian ini adalah mengaplikasikan semua elemen Total Quality Management 

dan biaya kualitas agar mempermudah dalam pengambilan keputusan bagi 

manajemen.  

 

 

Kata-kata kunci:  total quality management, biaya kualitas, dan peningkatan 

penjualan 
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ABSTRACT 

 

 

Quality is important in products and services. To improve the quality of products 

and services required a continuous effort towards humans, process, and the 

environment. The improvement of the quality can not be separated from the costs. 

Total Quality Management (TQM) and the cost of quality are a management 

accounting model used to improve the quality of products and services. The 

application of TQM and cost of quality can increase the company's sales. This study 

aims to determine the effect of the total quality management application and the 

cost of quality to increase sales. Data collection is done by using a questionnaire. 

60 questionnaires were distributed, with a return of 82%. Managerial implications 

based on the results of this research such as apply all elements of Total Quality 

Management and cost of quality in order to facilitate decision making for 

management. 
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