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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh audit operasional fungsi 

sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan pada industri 

perhotelan di Kota Bandung. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

merupakan data primer dan sekunder, Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada bagian auditor 

internal dan sumber daya manusia atau personalia, skala Likert digunakan untuk 

mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang 

fenomena sosial. Sehingga digunakan untuk mengetahui pengukuran jawaban 

responden pada penelitian..Untuk mendapatkan validitas dan reliabilitas kuesioner 

perlu dilakukan pengujian atas kuisioner dengan menggunakan uji validitas dan 

uji reliabilitas. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) audit operasional atas fungsi sumber 

daya manusia memiliki pengaruh dalam meningkatkan kinerja karyawan pada 

industri perhotelan di kota bandung (2) audit operasional atas fungsi sumber daya 

manusia tidak memiliki pengaruh pada kinerja karyawan pada industri perhotelan 

di kota Bandung. 

 

 

 

Kata Kunci:   audit operasional, fungsi sumber daya manusia, kinerja karyawan, 

auditor internal, validitas, dan reabilitas 
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ABSTRACT 

 

 

 

This study aims to determine the effect of operational audit of the human 

resources function in improving the performance of employees in the hospitality 

industry in Bandung. The data used in this research is the primary data and 

secondary data was collected using a survey method by distributing 

questionnaires to parts of the internal auditor and the human resources or 

personnel, Likert scale used to measure attitudes, opinions, and perceptions of a 

person or group people about the phenomenon social. So it is used to determine 

the measurement of respondents in the study. To get the validity and reliability of 

the questionnaire needs to be tested on a questionnaire using validity and 

reliability test. 

The results of this study indicate that (1) operational audit on human resources 

function has no effect in improving the performance of employees in the 

hospitality industry in the city of Bandung (2) operational audit on human 

resources function has no effect on the performance of employees in the hotels 

industry in the city of Bandung 
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