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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh efektivitas penerapan e-SPT masa 

PPN terhadap kepatuhan PKP Wajib Pajak Badan dalam meningkatkan penerimaan 

PPN. Berdasarkan hasil pengujian data, kesimpulan yang bisa diambil dari penelitian 

ini adalah: 

1. Penerapan e-SPT PPN pada PKP Wajib Pajak Badan yang dilakukan oleh 

KPP Pratama Bandung Bojonagara sudah berjalan dengan baik. Secara 

umum, menurut pihak KPP penerapan e-SPT PPN mengalami banyak 

kendala. Namun dengan adanya e-SPT PPN ini membantu Wajib Pajak PKP 

dalam hal pelaporan dan juga membantu pihak KPP dalam hal menganalisis 

SPT yang dilaporkan tersebut.  

2. Efektivitas penerapan e-SPT masa PPN berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepatuhan PKP Wajib Pajak Badan dalam meningkatkan penerimaan 

PPN di KPP Pratama Bandung Bojonagara. 

3. Tingkat kepatuhan PKP Wajib Pajak Badan dalam meningkatkan penerimaan 

PPN dapat dijelaskan oleh efektivitas penerapan e-SPT Masa PPN sebesar 

22,2%, sedangkan sisanya sebesar 75,8% dijelaskan oleh sebab-sebab lain di 

luar model. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, peneliti memberikan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Jumlah sampel ditambah agar lebih mewakili populasi yang ada. 

2. Penelitian selanjutnya sebaiknya memperluas objek dan lokasi penelitian 

sehingga dapat dilakukan perbandingan hasil dan mewakili seluruh 

penggunan sistem e-SPT masa PPN. 

3. Saran bagi KPP Pratama Bandung Bojonagara agar lebih sering melakukan 

sosialisasi mengenai penggunaan e-SPT masa PPN agar Wajib Pajak lebih 

memahami mandaat dan tujuan diterapkannya e-SPT sehingga timbul 

kesadaran dari Wajib Pajak untuk menggunakan fasilitas e-SPT. 

4. Saran bagi Direktorat Jenderal Pajak agar melakukan penyempurnaan 

terhadap program e-SPT masa PPN agar bisa digunakan dengan lebih baik 

lagi dan mempermudah Wajib Pajak dalam melaporkan pajaknya secara 

online. 

 


