ABSTRAKSI

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui kondisi kualitas yang dihasilkan
oleh Yayasan Agape Karya Lestari agar terus dapat menghasilkan suatu produk
yang bermutu tinggi dengan biaya yang rendah.

Yayasan Agape Karya Lestari adalah sebuah organisasi non profit yang
bergerak dibidang manufaktur yang menghasilkan produk guilt dan craft.
Tingginya tingkat rework dalam yayasan ini menyebabkan biaya produksi per unit
menjadi tinggi dan menurunkan tingkat penjualan. Persentase tingkat rework yang
diambil sebagai sample penelitian adalah 100%.

Sistem pengendalian kualitas yang dipakai menggunakan empat alat
kualitas. Hal ini didasarkan keterbatasan informasi yang diberikan pihak yayasan.
Berdasarkan data dari lembar periksa atau check sheet terdapat 23 jenis cacat
beserta frekuensi terjadinya pada 70 unit quilt. Data check sheet dianalisis dengan
menggunakan tabel histogram. Berdasarkan data check sheet kemudian dianalisis
menggunakan peta kendali ¢ (¢ Control Chart). Analisis kemudian dilakukan
menggunakan diagram pareto untuk menentukan jenis cacat dominan. Terdapat
tiga jenis cacat yang paling dominan yaitu Jahit Tangan (40,11%), Soman
(20,58%) dan Jahit Mesin (17.94%). Untuk mengetahui lebih dalam penyebab
cacat di atas maka dipergunakan fish bone chart.

Berdasarkan hasil analisis alat-alat kualitas maka diidentifikasi bahwa
Yayasan Agape Karya Lestari menghadapi masalah dalam sistem pengendalian
kualitas. Dengan mengadsopsi metode six sigma, penulis menyarankan beberapa
usulan untuk meningkatkan kinerja dan performa, baik manajemen maupun
tenaga kerja. Usulan perbaikan tersebut bertujuan mengurangi dan meminimalkan
jumlah produk cacat yang perlu tindakan perbaikan (rework) dalam rangka
mencapai level six sigma (3,4 DPMO) bahkan tidak tertutup kemungkinan
mencapai zero defect.
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