
ABSTRAK 

 

Persaingan di dunia usaha semakin ketat, hal ini mengharuskan setiap perusahaan 

harus lebih peka peluang yang ada agar dapat bersaing dengan perusahaan lain. Salah satu 

hal yang dapat dilakukan perusahaan adalah dengan memberikan pelayanan yang terbaik 

bagi konsumen. Pada dasarnya jasa atau service mengandung unsur-unsur penting dari 

suatu produk yang tidak berwujud dan tidak mengakibatkan peralihan kepemilikan barang. 

Sebuah perusahaan haruslah dapat memenuhi keinginan dan keinginan konsumen. 

Untuk itu maka perusahaan harus mampu menerapkan sistem pemasaran yang baik, salah 

satunya dalam hal kualitas pelayanan yaitu dengan cara mengoptimalkan Sumber Daya 

Manusia yang dimiliki, maka diharapkan kepuasan konsumen atau pelanggan dapat 

tercapai. 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui pelayanan-pelayanan yang telah 

diberikan oleh perusahaan dan bagaimana tanggapan konsumen atau pelanggan terhadap 

kualitas pelayanan pramuniaga yang diberikan oleh perusahaan tersebut, serta untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh antara kualitas pelayanan pramuniaga terhadap 

kepuasan pelanggan Ching-Ching Fashion. 

Untuk dapat mengetahui pengaruh kualitas pelayanan Pramuniaga terhadap 

kepuasan pelanggan Ching-Ching Fashion maka dilakukan pengumpulan data dengan 

melakukan penelitian lapangan, wawancara,  dan penyebaran kuesioner. 

Dari hasil penelitian dan pengolahan data dengan menggunakan perhitungan 

Korelasi Rank Spearman, diketahui bahwa terdapat Korelasi yang cukup kuat antara 

kualitas pelayanan pramuniaga dengan kepuasan pelanggan. Hal ini ditujukan  dengan nilai 

sr  sebesar 0,60 serta uji signifikansi dengan tingkat %5=α  menghasilkan 

hitungt (5,1961) > tabelt (1,6772). Yang berarti Ho ditolak dan Hi diterima sehingga 

dapat diambil kesimpulan bahwa ada hubungan atau korelasi yang cukup kuat antara 

kualitas pelayanan pramuniaga dengan kepuasan pelanggan Ching-Ching Fashion.  

Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi yang digunakan, diperoleh angka 

sebesar 36 %, hal ini berarti ada hubungan antara kualitas pelayanan pramuniaga dengan 

kepuasaan pelanggan  dan sisanya 64 % dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak 

diteliti. 
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