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 Pada saat ini, persaingan diberbagai bidang di Indonesia sangat ketat, tidak 

terkecuali dalam bidang telekomunikasi. Untuk dapat memenangkan persaingan 

tersebut, maka diperlukan sumber daya manusia yang tepat. Sumber daya manusia 

yang tepat tersebut dapat diperoleh melalui suatu proses seleksi. Dengan memiliki 

sumber daya manusia yang tepat, maka akan diperoleh kinerja yang terbaik sehingga 

produktivitas kerja perusahaan akan meningkat. 

Untuk itu, penulis melakukan penelitian di PT. Telekomunikasi – Indonesia, 

Tbk. Penelitian ini bertujuan mengetahui pelaksanaan proses seleksi pada PT. 

Telekomunikasi – Indonesia, Tbk., produktivitas kerja pada bagian Direktorat SDM 

dan Bisnis Pendukung, dan seberapa besar pengaruh seleksi terhadap produktivitas 

kerja pada bagian Direktorat SDM dan Bisnis Pendukung di PT. Telekomunikasi -

Indonesia, Tbk. 

Variabel yang diuji dalam penelitian ini adalah proses seleksi sebagai variabel 

bebas dan produktivitas kerja sebagai variabel tidak bebas. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. Responden yang ditetapkan adalah 

karyawan PT. Telekomunikasi – Indonesia, Tbk. pada bagian Direktorat SDM dan 

Bisnis Pendukung dengan jumlah sampel sebanyak 45 responden. Teknik 

pengelolaan data yang digunakan untuk mengetahui ada tidaknya korelasi/hubungan 

antar kedua variabel adalah dengan menggunakan koefisien korelasi rank spearman 

(rs). Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

variabel seleksi terhadap variabel produktivitas kerja, dan pengujian hipotesis 

menggunakan distribusi t. 

Berdasarkan hasil pengolahan data kuesioner, didapat hasil yang 

menunjukkan bahwa pelaksanaan proses seleksi mempunyai pengaruh yang positif 

dengan produktivitas kerja walaupun pengaruhnya tidak terlalu besar. Hal ini 

ditunjukkan dengan hasil perhitungan rank spearman sebesar 0.35. Analisis koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa proses seleksi berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja sebesar 12.25%. Pengujian hipotesis menyatakan bahwa nilai  thit (2.4500) ≥ 

)0167.2(t tab , sehingga angka tersebut berada pada daerah penolakan Ho. Dengan 

demikian hipotesis yang dikemukakan oleh penulis yaitu “Apabila seleksi terhadap 

calon karyawan dilakukan secara tepat maka produktivitas kerja diperusahaan akan 

meningkat”, dapat diterima. Dengan demikian dapat diketahui bahwa proses seleksi 

mempunyai pengaruh positif terhadap produktivitas kerja pada bagian Direktorat 

SDM dan Bisnis Pendukung di PT. Telekomunikasi - Indonesia, Tbk. 
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