ABSTRAK

Setelah Perang Dunia II, dunia mengalami ledakan populasi, yang dikenal
dengan istilah Baby Boomers, dan berlanjut terus selama 18 (delapan belas) tahun,
sehingga jumlah ledakan mencapai kurang lebih 76 (tujuh puluh enam) juta jiwa.
Begitu pula yang terjadi di Indonesia. Setelah perang selesai, pembangunan di
segala bidang dilakukan. Tetapi seiring dengan bertambahnya populasi sedangkan
lahan-lahan untuk pekerjaan semakin berkurang, maka kreativitas manusia
dibutuhkan untuk menciptakan berbagai produk yang dapat laku dijual. Begitupun
dalam bidang jasa, kreativitas manusia dibutuhkan untuk dapat menjadi unggul
dalam persaingan dengan jasa-jasa sejenis. Schingga para konsumen tidak
berpaling kepada perusahaan lain yang sejenis.

Pada salah satu perusahaan manufaktur di Bandung, yaitu CV Sintera
Granitonusa, yang bergerak di bidang penjualan marmer dan granit serta
pengolahan marmer dan granit tersebut menjadi suatu produk akhir, dibutuhkan
pembahasan tentang penjadwalan untuk memenuhi waktu penyelesaian produk
akhir yang diinginkan oleh konsumen, dimana pada umumnya konsumen yang
mendatangi perusahaan ini telah dikejar waktu untuk tujuan kepindahan rumah
atau lain sebagainya.

Tujuan penelitian ini adalah membandingkan penjadwalan yang telah
dilakukan perusahaan dengan teknik penjadwalan yaitu metode penugasan agar

didapat efisiensi waktu dalam memenuhi permintaan konsumen.



Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa dengan menggunakan
metode penugasan dapat dicapai efisiensi waktu selama 29 (dua puluh sembilan)
hari. Penjadwalan dengan metode FCFS (First Come, First Serve) untuk 4
(empat) jenis pekerjaan membutuhkan waktu 45 (empat puluh lima) hari kerja
sedangkan dengan menggunakan metode penugasan pekerjaan-pekerjaan tersebut
dapat diselesaikan dalam waktu 16 (enam belas) hari kerja, sehingga efisiensi

waktu kerja yang dicapai adalah 29 (dua puluh sembilan) hari kerja.
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