ABSTRACT

Balanced scorecard has a privilege in terms of coverage measurement is
more comprehensive because it covers four perspectives. The first perspective is
the financial perspective (financial perspective), a benchmark that is used depends
on the financial position in the life cycle (business life cycle). The second
perspective is the perspective of the customer (customer perspective), the
benchmark used is what the customer needs and wants. The third perspective is
the perspective internal business processes (internal business process perspective).
In this case the company needs to identify the processes necessary to achieve the
objectives of the company that is still associated with the financial perspective and
the customer. In this perspective, there are three areas of concern, namely
innovation, operation and after-sales service. The fourth perspective is the
perspective of learning and growth (learning and growth perspective).

The purpose of this study was to determine the influence of the Balanced
Scorecard (BSC) on the performance of the PT. PLN (Persero). The method used
Is associative analytical research methods. Data collection through a
questionnaire. Testing data through validity test and reliability test. Statistical
analysis used is regression analysis, the correlation coefficient, determination
coefficient and hypothesis testing.

Based on simple linear regression testing equation Y = 1.756 + 0.559X.
Correlation between the Balanced Scorecard can be said to be a strong
performance. Based on the determination coefficient and hypothesis testing can be
concluded that there is a significant influence on the performance of the Balanced
Scorecard at PT. PLN (Persero) Distribution West Java and Banten
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ABSTRAK

Balanced scorecard memiliki keistimewaan dalam hal cakupan pengukurannya
yang lebih komprehensif karena mencakup empat perspektif. Perspektif yang
pertama adalah perspektif keuangan (financial perspective), tolak ukur yang
digunakan tergantung pada posisi keuangan di dalam daur hidup (business life
cycle). Perspektif yang kedua adalah perspektif pelanggan (customer perspective),
tolak ukur yang digunakan adalah apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan
pelanggan. Perspektif yang ketiga yaitu perspektif proses bisnis internal (internal
business process perspective). Dalam hal ini perusahaan perlu mengidentifikasi
proses-proses penting untuk mencapai tujuan perusahaan yang masih berkaitan
dengan perspektif keuangan dan pelanggan. Dalam perspektif ini ada tiga hal yang
menjadi perhatian yaitu inovasi, operasi dan layanan purna jual. Perspektif yang
keempat yaitu perspektif pembelajaran dan pertumbuhan (learning and growth
perspective).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Balanced Scorecard
(BSC) terhadap kinerja pada PT. PLN (Persero). Metode penelitian yang
digunakan adalah metode penelitian asosiatif analitis. Teknik pengumpulan data
melalui kuesioner. Pengujian data melalui uji validitas, dan uji reliabilitas.
Analisis statistik yang digunakan yaitu analisis regresi, koefisien korelasi,
koefisien determinasi dan pengujian hipotesis.

Berdasarkan pengujian regresi linear sederhana diperoleh persamaan Y= 1,756 +
0.559X. Korelasi antara Balanced Scorecard dengan kinerja dapat dikatakan kuat.
Berdasarkan koefisien determinasi dan pengujian hipotesis dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan Balanced Scorecard terhadap kinerja
pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten

Kata kunci: Balanced Scorecard, kinerja
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