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ABSTRACT 
 

 

The research is aimed to know how active tax billing process was conducted towards tax 

arrears disbursement on KPP Madya Bandung. Active tax billing process are consisted 

of admonition letters, compulsion letters, confiscating order letters, foreclosure letters, 

sale of confiscated assets, and efforts to confiscate; while tax arrears disbursement was 

based on numbers of targets KPP needed to attain. Field research, in forms of 

interviews and data gathering related to this research (documentation) were used as the 

approach method. On this research, tax arrears disbursement were only consisted of 

admonition letters, compulsion letters, and tab foreclosure letters on year 2013-2014. 

While confiscating order letters, sale of confiscated assets and efforts to confiscate is not 

actively used on 2013-2014, on year 2013, KPP are able to reach its targets despite of 

the lack the foreclosure letters publishing on tax arrears disbursement, compared to 

year 2014. Meanwhile, KPP was not able to reach its target on 2014. The results of this 

research showed that admonition and compulsion letters had a positive feedback during 

its application. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses penagihan pajak aktif 

terhadap pencairan tunggakan pajak pada KPP Madya Bandung. Penagihan pajak aktif 

terdiri atas surat teguran, surat paksa, surat perintah melakukan penyitaan, surat sita, 

lelang/penjualan aset sitaan, upaya cegah serta sandera sedangkan pencairan tunggakan 

pajak didasarkan pada suatu target yang harus dicapai oleh KPP. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan melakukan studi lapangan melalui 

wawancara dan mengumpulkan sendiri data-data yang terkait dengan penelitian ini 

(dokumentasi). Dalam penelitian ini data mengenai penagihan pajak aktif hanya terdiri 

atas surat teguran, surat paksa dan surat sita rekening pada tahun 2013-2014 sedangkan 

surat perintah melakukan penyitaan, lelang/penjualan aset sitaan, upaya cegah serta 

sandera tidak terjadi pada tahun 2013-2014 dan untuk pencairan tunggakan pajak pada 

tahun 2013, KPP berhasil mencapai targetnya meskipun jumlah surat sita yang 

diterbitkan lebih sedikit dari tahun 2014 sedangkan untuk tahun 2014 KPP tidak berhasil 

mencapai targetnya. Hasil dari penelitian ini adalah surat teguran dan surat paksa 

mempunyai feedback yang baik dalam pelaksanaannya. 

 

Kata Kunci :  Penagihan Pajak Aktif dan Pencairan Tunggakan Pajak. 
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