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ABSTRAK 

 

 

Pada saat sekarang ini perusahaan jasa pengiriman sudah mulai berkembang 

sehingga PT.Pos Indonesia mulai memudar eksistensinya di kalangan masyarakat. 

Sehingga PT.Pos Indonesia harus meningkatkan gaya kepemimpinan, motivasi 

dan disiplin kerja agar kinerja karyawannya meningkat. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui adanya pengaruh  gaya kepemimpinan, motivasi, dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan PT.Pos Indonesia (PERSERO) cabang Bandung. 

Jenis data yang digunakan adalah data primer. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 50 responden Karyawan PT.Pos Indonesia (PERSERO) cabang 

Bandung. Pemilihan sampel dilakukan dengan menggunakan metode sampel acak 

sederhana. Metode analisis data menggunakan analisis regresi berganda. 

Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan program SPSS Versi 20 for 

windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara Gaya 

Kepemimpinan, Motivasi, dan Disiplin Kerja dengan Kinerja Karyawan pada para 

responden Karyawan PT. Pos Indonesia (PERSERO) Cabang Bandung dengan 

persentase sebesar 19,9%. Berdasarkan penelitian diatas penulis berharap agar 

penelitian ini dapat dijadikan pedoman penelitian selanjutnya.  

 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT  

 

 

At the present time, delivery service company has begun to develop. So, PT.POS 

Indonesia began to fade existence among the people. So that,PT. PosIndonesia 

should improve the leadership style, motivation and discipline at work in order to 

increase the performance of their employees. This study aims to investigate the 

influence of leadership style, motivation, and discipline to employees performance 

inPT.Pos Indonesia (Persero) branch Bandung. The type of data used are primary 

data. The number of samples in this research are 50 respondents of employeesin 

PT.Pos Indonesia (Persero) branch Bandung. Sample selection is using a simple 

random sampling method. Data analysis method is using multiple regression 

analysis. Data processing was performed using SPSS version 20 for Windows. 

The results showed that there are significant influence between Leadership Style, 

Motivation and Discipline at Work on Employee Performance PT. Pos Indonesia 

(Persero) Branch Bandung with a percentage of 19.9%. Based on the above 

research, the authors hope that this study can be used as reference for future 

research. 
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