ABSTRACT

Andhirin Saraswati (2005). “Influence of marketing mix concerning decision
consumers service of Parahyangan executive train at PT. Kereta Api
(Persero)”. Faculty Ecomomy Kristen Maranatha University, under the guidance
of Dra. Ika Gunawan.

Transportation industry is an industry that necessary to economy
development, public expansion and development industrialization. Parahyangan
train is an object of research which use in this problem, which PT. Kereta Api is a
service company that give a transportation service for consumers.

The objectives of this research were to find out how the implementation of
marketing mix by PT. Kereta Api and reaction of consumers for that marketing
mix and then influence of marketing mix concerning decision consumer service of
PT. Kereta Api, so this research used a survey method. Procedure collected data
by a questionare, interview, observation, and literature research. In a basis
marketing mix has seven variables which can use by company for influence a
decision consumers service to apply a Parahyangan executive train there are
product, price, place, promotion, people, process, and physical evidence.

The data and information from result of questionare were analysed by
statistic method which has purpose for analysed influence of marketing mix
(variable X) concerning decision consumers service (variable Y). However, the
hypothesis test by correlation coefficient statistic test (rank spearman). The results
of this research illustrate that marketing mix by PT. Kereta Api has give a good
reaction by consumers service and implementation of marketing mix give an
influence for consumers service to apply Parahyangan executive train.

The suggestion from results of this research are that the company hope can
increase the quality of work by better strategy marketing mix in factors of
marketing mix that has a low reaction from consumers service as an increase of
service train by specially pay attention of criticism from consumers and defend of
marketing mix factors that has a good reaction from consumers for give
consumers service an influence to apply Parahyangan executive train.
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ABSTRAK

Andhirin Saraswati, “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan
Pengguna Jasa Kereta Api Eksekutif Parahyangan pada PT. Kereta Api
(Persero)”, Fakutas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha, Tahun 2005, di
bawah bimbingan Dra. Ika Gunawan.

Industri transportasi merupakan industri yang sangat diperlukan bagi
pembangunan ekonomi, perkembangan masyarakat serta pertumbuhan
industrialisasi. Kereta api Parahyangan adalah objek penelitian yang digunakan
dalam permasalahan ini, dimana PT. Kereta Api merupakan perusahaan jasa yang
memberikan jasa transportasi kepada konsumen.

Tujuan diadakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
pelaksanaan bauran pemasaran yang dilakukan oleh PT. Kereta Api dan
tanggapan konsumen terhadap bauran pemasaran tersebut, serta untuk mengetahui
pengaruh bauran pemasaran PT. Kereta api terhadap keputusan pengguna jasa,
maka untuk penelitian ini digunakan metode survei. Prosedur pengumpulan data
yang dilakukan adalah melalui kuesioner, wawancara, observasi dan penelitian
kepustakaan. Pada dasarnya ada tujuh variabel bauran pemasaran jasa yang dapat
digunakan oleh perusahaan untuk mempengaruhi keputusan pengguna jasa agar
menggunakan kereta api eksekutif Parahyangan yaitu produk, harga, tempat,
promosi, orang, proses, dan bukti fisik.

Informasi dan data yang diperoleh dari hasil kuesioner tersebut dianalisa
dengan menggunakan metode statistik yang bertujuan untuk menganalisis
pengaruh bauran pemasaran (variabel X) terhadap keputusan pengguna jasa
(variabel Y). Adapun pengujian hipotesis tersebut dilakukan dengan
menggunakan uji statistik koefisien korelasi (rank spearman). Hasil penelitian ini
memberikan kesimpulan umum bahwa pelaksanaan bauran pemasaran yang
dilakukan PT. Kereta api, telah ditanggapi dengan baik oleh pengguna jasa dan
pelaksanaan bauran pemasaran tersebut berpengaruh cukup kuat dalam
mempengaruhi pengguna jasa untuk menggunakan Kereta Api Eksekutif
Parahyangan.

Dari hasil penelitian ini saran yang dikemukakan adalah perusahaan
diharapkan dapat meningkatkan kinerjanya dengan melakukan strategi bauran
pemasaran yang lebih baik pada faktor-faktor bauran pemasaran yang kurang
ditanggapi konsumen dengan baik seperti meningkatkan pelayanan kereta api
dengan secara khusus memperhatikan keluhan pelanggan serta tetap
mempertahankan faktor-faktor bauran pemasaran yang telah memperoleh
tanggapan baik dari konsumen dalam rangka terus mempengaruhi pengguna jasa
untuk menggunakan kereta api eksekutif Parahyangan.
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