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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan analisis pembahasan yang telah diuraikan 

pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. PT. “X” melakukan kegiatan pengendalian kualitas dengan cara melakukan 

pemeriksaan yang bertujuan mencegah agar tidak terjadi kerusakan air minum 

dalam jumlah besar 

2. Alat bantu yang bisa digunakan dalam pengendalian kualitas untuk 

mendeteksi penyimpangan adalah Peta Kendali “p”, Diagram Pareto, Fish 

Bone Chart (diagram tulang ikan) 

3. Jenis kerusakan yang terjadi adalah isi tidak sesuai (69.48%), botol pecah 

(16.80%), label tidak menempel dengan benar (11.14%) dan kerusakan lain-

lain (2.58%) 

4. Faktor-faktor yang menyebabkan kegagalan produk adalah faktor manusia 

sebagai faktor yang paling dominan 

 

5.2 Saran 

 Adapun beberapa saran yang dapat penulis kemukakan adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk dapat meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan perlu diadakan 

peningkatan kualitas sumber daya manusia yang dimilikinya, antara lain 
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dengan memberikan training atau pelatihan kepada pekerja secara 

berkelanjutan, serta mengadakan pengawasan yang lebih ketat terhadap 

karyawan agar bekerja dengan disiplin dan benar. 

2. Sebaiknya perusahaan mulai mencoba melakukan pengendalian kualitas 

dengan menggunakan beberapa alat bantu, yaitu Peta Kendali, Diagram Pareto 

dan Diagram Sebab Akibat 


