ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami efek dari petugas pajak
profesionalisme kinerja petugas pajak di pertama kantor pelayanan pajak, dan juga
untuk memahami efek komitmen organisasi terhadap kinerja petugas di kantor
pelayanan pajak pratama Cianjur . Objek penelitian adalah petugas pajak yang
melakukan pelayanan di kantor pajak pratama Cianjur. Peneliti menggunakan
sensus sebagai teknik sampling dan kuesioner digunakan ketika menentukan
sampel. Untuk mengambil data, peneliti menggunakan kuesioner yang berisi
pertanyaan tentang variabel yang akan dianalisis dengan menggunakan regresi
linier berganda.

Hasil analisis menunjukkan kepada kita, bahwa profesionalisme petugas pajak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kkinerja petugas pajak di kantor
pelayanan pajak Cianjur, dan komitmen organisasi juga memiliki berpengaruh
terhadap kinerja petugas pajak di kantor pelayanan pajak pratama Cianjur.
Hasilnya membuktikan, untuk meningkatkan Kkinerja petugas pajak, itu perlu
untuk mempertimbangkan beberapa faktor, seperti petugas pajak dilihat dari
profesionalisme dan komitmen organisasi, karena faktor-faktor tersebut dapat
mempengaruhi Kinerja petugas pajak.

Kata kunci: fiskus profesionalisme, komitmen organisasi, dan Kinerja fiskus
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ABSTRACT

The aim of this study was to understand the effect of tax officials professionalism
first performance of tax officials in the tax office, and also to understand the
effects of the organization's commitment to performance officer at the tax office
pratama Cianjur. The object of research is the tax officials who serve at the tax
office pratama Cianjur. Researchers using the census as a sampling technique and
questionnaires are used when determining the sample. To retrieve the data,
researchers used a questionnaire containing questions about the variables will be
analyzed using multiple linear regression.

The analysis showed us that professionalism tax officials have a significant effect
on the performance of tax officials in the tax office Cianjur, and organizational
commitment also has an effect on the performance of tax officials in the tax office
pratama Cianjur. The result proves, to improve the performance of tax officials, it
is necessary to consider several factors, such as the tax man seen from the
professionalism and commitment of the organization, due to these factors can
affect the performance of tax officials.

Keywords: tax authorities professionalism, organizational commitment, and
performance tax authorities.
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