
 i

ABSTRAK 

 

Banyaknya persaingan antar produk sejenis yang mempunyai kemiripan 

baik dalam segi bentuk, desain, warna, dan lain-lain menyebabkan kesulitan baik 

bagi konsumen maupun produsen untuk membedakan produknya dari produk 

pesaing. Hal ini berlaku untuk semua industri termasuk dalam industri telepon 

seluler. 

Perkembangan teknologi pada industri telepon seluler telah menghasilkan 

berbagai produk ponsel canggih dengan desain dan aplikasi-aplikasi yang 

menarik, khususnya ponsel jenis GSM yaitu Nokia dan Siemens. Nampaknya, 

para penggemar maupun calon pembeli ponsel dihadapkan pada berbagai pilihan 

ponsel yang ada. Atribut-atribut yang melekat pada ponsel akan diseleksi oleh 

konsumen sebelum mengambil keputusan merek dan jenis ponsel mana yang akan 

dipilih dan dibelinya. 

Seorang pemasar harus jeli menetukan kinerja atribut-atribut produk mana 

yang akan dikembangkan agar betul-betul dapat memenuhi keinginan pasar. 

Untuk itu produsen perlu mengetahui persepsi konsumen terhadap produk yang 

disediakan oleh pemasar tersebut. Selain persepsi merek juga memegang peran 

penting yaitu untuk mengidentifikasikan suatu produk agar mudah dikenali dan 

dapat dibedakan dari produk pesaing. Selain itu merek merupakan janji penjual 

untuk secara konsisten memberikan feature, manfaat, kualitas dan jasa tertentu 

dan yang terpenting merek dapat membentuk brand image produk, sehingga 

merek dapat menjadi aset bagi perusahaan untuk meraih minat beli konsumen. 
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Teknik yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

Correspondence Analysis.yaitu untuk dapat mengetahui dan menganalisis 

perbandingan persepsi konsumen antara ponsel merek Nokia dan Siemens 

berdasarkan atribut yang ditanyakan sehingga dapat diketahui kelebihan dan 

kekurangan posel tersebut. Hasil pengolahan data dengan metode Correspondence 

Analysis adalah penempatkan produk pada peta sekaligus dengan atribut-atribut 

objek tersebut sehingga dapat memberikan informasi yang lebih lengkap. Hasil 

yang dapat diketahui setelah melakukan Correspondence Analysis yaitu: kita 

dapat mengetahui:  

1. Keunggulan yang dimiliki oleh telepon seluler merek Nokia, yaitu 

kemudahan dalam hal mengoperasikan, memiliki merek yang sangat 

dikenal, memiliki fasilitas multimedia (games, FM radio, camera) 

yang lebih lengkap, model dan ringtone/nada dering lebih yang 

variatif. 

2. Keunggulan yang dimiliki oleh telepon seluler merek Siemens, yaitu 

harga beli, fasilitas message selain SMS (EMS , MMS), waktu 

bicara, kapasitas memori dan kekuatan sinyal. 

Berdasarkan peta posisi, hasil analisis perbandingan persepsi antara 

telepon seluler merek Nokia dan telepon seluler merek Siemens dapat 

disimpulkan bahwa tidak ada persamaan persepsi diantara kedua merek. 
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