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ABSTRAK 

 

 

Kinerja manajerial merupakan kinerja para individu dalam pengelolaan 

perusahaan. Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan dan memenuhi 

tanggung jawab sosialnya, sebagian besar tergantung pada manajer. Apabila 

manajer mampu melaksanakan tugas-tugasnya dengan baik, maka organisasi akan 

mampu mencapai sasaran dan tujuan yang dikehendaki. Pengukuran kinerja 

manajerial merupakan salah satu faktor terpenting dalam meningkatkan daya 

saing. Pengukuran kinerja yang akurat dan kontekstual merupakan jembatan emas 

ke arah mana keunggulan sebuah perusahaan akan dibawa. Hanya perusahaan 

yang berkualitas yang dapat bersaing dalam pasar global. 

Melalui penelitian ini, penelisi mencoba meneliti tentang “Pengaruh 

Total Quality Management dan Pengukuran Kinerja Terhadap Kinerja 

Manajerial pada PT. Indo Deha Pratama Bandung” sebagai objek penelitian 

yang berjummlah 38 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah non probability sampling dan purposive sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya Total Quality Management 

berpengaruh secara parsial terhadap kinerja manajerial PT. Indo Deha Pratama 

Bandung. Pengukuran kinerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

manajerial PT. Indo Deha Pratama Bandung. Total Quality Management dan 

pengukuran kinerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja manajerial 

pada PT. Indo Deha Pratama Bandung. 

Penting bagi manajer untuk memberikan wewenang kepada karyawan 

untuk ikut aktif dalam mengambil inisiatif dengan harapan keterlibatan karyawan 

dapat meningkatkan performa dalam pelayanan jasa di perusahaan tersebut karena 

konsep TQM lebih memberdayakan atau lebih menekankan keterlibatan karyawan 

yang merupakan sumber yang sangat bernilai bagi organisasi, karena kebanyakan 

kegagalan dalam implementasi TQM itu disebabkan oleh pimpinan puncak yang 

tidak secara aktif memimpin gerakan TQM atau bahkan menentangnya. 

 

Kata kunci : Total Quality Management, Pengukuran Kinerja, Kinerja Manajerial 
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ABSTRACT 

 

 

Managerial performance is the performance of each individual in the 

management of a company. The success of an organization in achieving its 

objectives and fulfilling its social responsibility, largely depends on the manager. 

If the manager could perform his duties well, the organization would reach the 

desired goals and objectives. The measurement of managerial performance is one 

of the most important factors in improving the competitiveness. The accurate and 

contextual performance measurement is the golden bridge that would lead to the 

company’s excellence. Only qualified companies can compete in the global 

market.  

Through this research, researcher tried to research “The Effects of Total 

Quality Management and Performance Measurement Against the 

Managerial Performance in PT. Indo Deha Pratama Bandung” as the object 

of the research amounting to 38 respondents. The sampling method used in this 

research is the non-probability sampling and the purposive sampling . 

The result of the research showed the Total Quality Management affected 

the managerial performance of PT. Indo Deha Pratama partially. The performance 

measurement also affected the managerial performance of PT. Indo Deha Pratama 

partially. The Total Quality Management and the performance measurement affect 

simultaneously to the managerial performance of PT. Indo Deha Pratama. 

It is important for the manager to give authorities to the employees to 

actively participate in taking the initiatives in hope of the employees’ involvement 

could improve the performance of the service in the company because the TQM 

concept is more empowering or more emphasizing the involvement of the 

employees, which are the valuable resources to the organization, because most 

failures in TQM implementation was caused by the top management who were 

not actively leading the TQM movement or even opposing it.. 

 

 

Keywords: Total Quality Management, p e r f o r m a n c e  m e a s u r e m e n t ,  
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