ABSTRAK

PERANAN AUDIT OPERASIONAL DALAM MENUNJANG
EFEKTIVITAS PENJUALAN
(STUDI EMPIRIS PADA PT BIO FARMA PERSERO BANDUNG)

Dengan semakin berkembangnya suatu perusahaan, semakin bertambah
pula masalah yang dihadapi perusahaan. Pimpinan sulit untuk mengawasi seluruh
kegiatan perusahaan secara langsung. Meskipun demikian pemimpin tetap harus
dapat mengetahui masalah-masalah yang terjadi di dalam perusahaan, sehingga
memerlukan suatu alat untuk mengevaluasi kegiatannya dan memberikan cara
pemecahan bila ditemukan adanya kelemahan maupun kecurangan. Alat ini juga
harus dapat memberikan rekomendasi untuk dilakukannya tindakan korektif.

Adanya audit operasional, perusahaan berharap dapat menunjang
efektivitas bagian yang diaudit. Berdasarkan masalah di atas, penulis mencoba
untuk melakukan penelitian pada PT. Bio Farma (Persero) di Bandung. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menetahui pelaksanaan audit operasional fungsi
penjualan yang diterapkan dalam perusahaan, dan untuk mengetahui peranan audit
operasional fungsi penjualan dalam menunjang efektivitas penjualan.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif analisis dengan
melakukan survei dan mengumpulkan data dari responden yang telah ditentukan.
Penelitian ini didukung oleh pengujian hipotesis terhadap dua variabel, yaitu
variabel independen (peranan audit operasional) dan variabel dependen
(efektivitas penjualan). Teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah
pengisian kuesioner, wawancara, dan observasi terhadap objek yang diteliti.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, penulis menyimpulkan
bahwa audit operasional pada PT Bio Farma (Persero) sangat berperan dalam
menunjang efektivitas penjualan.

Kata-kata kunci: audit, audit operasional, efektivitas penjualan.
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ABSTRACT

THE ROLE OF OPERATIONAL AUDIT IN SUPPORTING THE
EFFECTIVENESS OF SALES
(EMPIRICAL STUDIES ON BIO FARMA PT PERSERO BANDUNG)

With the development of a company, increasing also the problems facing
the company. Leaders difficult to oversee all activities of the company directly.
Nevertheless leaders should still be able to know the problems that occur in the
company, so it requires a tool to evaluate its activities and give way when a
solution is found for weaknesses or fraud. This tool also must be able to provide
recommendations for action corrective.

Operational audits, the company hopes to support the effectiveness of the
audited part. Based on the above problems, the authors tried to do research on
PT. Bio Farma (Persero) in Bandung. The purpose of this study was to conduct
operational audits menetahui sales functions implemented in the company, and to
determine the operational audit role in supporting the sales function of sales
effectiveness.

The method used is descriptive analysis by conducting surveys and
collecting data from respondents who have been determined. This research was
supported by the hypothesis of two variables, namely the independent variable
(operational audit role) and the dependent variable (sales effectiveness). Data
collection techniques by the author is the questionnaires, interviews, and
observations of the object under study.

Based on the results of research and discussion, the authors concluded
that the operational audit on PT Bio Farma (Persero) was instrumental in
supporting the sales effectiveness.

Keywords: audit, operational audit, effectiveness of sales.
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