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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Pada bagian ini akan dibahas kesimpulan yang diambil dari penelitian yang 

telah dilakukan oleh peniliti terhadap seluruh data yang diperoleh dan diolah. 

Penelitian ini membahas tentang pengaruh keterlibatan pemakai sistem terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi, yang mana keterlibatan pemakai sistem terdiri 

dari keterlibatan pemakai dalam pengembangan SIA, kapabilitas personal pemakai 

sistem, dan dukungan manajemen puncak. Data diteliti baik secara parsial maupun 

simultan. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 60 karyawan pada PT. 

Cipaganti Citra Graha Tbk.  

Dari hasil analisa dan perhitungan yang telah dilakukan tentang “Pengaruh 

Keterlibatan Pemakai Sistem terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (Studi 

kasus pada PT. Cipaganti Citra Graha Tbk)”, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Keterlibatan Pemakai dalam Pengembangan SIA (X1) berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (Y), dengan persentase pengaruh 

sebesar 57,1%; 
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2. Kapabilitas Personal Pemakai Sistem (X2) berpengaruh terhadap Kinerja 

Sistem Informasi Akuntansi (Y) namun tidak signifikan, dengan persentase 

pengaruh sebesar 8,7%; 

3. Dukungan Manajemen Puncak (X3) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Sistem Informasi Akuntansi (Y), dengan persentase pengaruh sebesar 19,6%; 

4. Secara simultan, Keterlibatan Pemakai dalam Pengembangan SIA (X1), 

Kapabilitas Personal Pemakai Sistem (X2), dan Dukungan Manajemen Puncak 

(X3) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (Y), 

dengan total persentase pengaruh sebesar 85,4%, sedangkan sisanya sebesar 

14,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati di dalam penelitian ini. 

5.2 Saran 

Penulis memilliki beberapa saran yang dapat diberikan kepada pihak-pihak lain 

agar dapat dijadikan masukan maupun wawasan yang diharapkan dapat berguna baik 

untuk pembaca maupun peneliti yang hendak melakukan penelitian lanjutan terhadap 

penelitian ini, adapun saran dari peneliti adalah: 

1. Penelitian ini terbatas hanya pada dua cabang PT. Cipaganti Citra Graha Tbk 

cabang bandung saja. Saran bagi peneliti selanjutnya yang hendak melakukan 

penelitian yang serupa baik dari variabel yang digunakan maupun perusahaan 

yang diteliti adalah menambah jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian karena hal ini mungkin akan mempengaruhi hasil dari penelitian. 

2. Saran berikutnya untuk peneliti selanjutnya adalah dalam hal variabel, peneliti 

selanjutnya diharapkan menambah jumlah variabel independennya, karena 



BAB V. SIMPULAN DAN SARAN  80 

 

 

  Universitas Kristen Maranatha 

masih ada banyak variabel lain yang dapat digunakan untuk menyempurnakan 

atau memperbaiki penelitian ini, misalkan pengaruh ukuran organisasi terhadap 

kinerja SIA, pengaruh formalisasi pengembangan sistem, pelatihan dan 

pendidikan pengguna sistem, komite pengendali sistem, serta lokasi 

departemen SIA terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.  

 

 

 


