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ABSTRACT 
 

The cost of quality refer to the costs incurred to prevent, or costs arising as a result 

of, producing a low-quality product, by allocating cost of quality with good quality 

and selective, companies can increase sales but without prejudice to profit 

disproportionately. However, in practice many companies in Indonesia, especially 

on small medium enterprises which have not yet implemented the cost of quality, and 

although they already implementing the cost of quality system, they have not yet 

allocate cost of quality ideally and measurable. 

This study aims to analyze the effect of cost of quality on sales at PT X. The method 

used is descriptive method with quantitative approach. Data collected from field 

research and literature study.  

The results showed that there are an effect of cost of  quality on sales which is 

marked by the increase in sales. In 2012, the cost of quality is Rp 581.024.161 

generated sales of Rp 2.449.734.194. In 2013, a decrease in the cost of quality is Rp 

111.769.631 and generated sales of Rp 11.782.300.818. In 2014, an increase in the 

cost of quality is Rp 162.684.587 and generated sales of Rp 7.511.472.096. 

 

Keywords : cost of quality, sales, descriptive method 
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ABSTRAK 
 

 

Biaya kualitas dirujuk sebagai biaya-biaya yang dikeluarkan untuk mencegah 

timbulnya biaya yang lebih besar yang ditimbulkan oleh produk berkualitas rendah, 

dengan mengalokasikan biaya kualitas dengan baik dan selektif tentu saja perusahaan 

dapat meningkatkan penjualan namun dengan tidak mengurangi laba secara tidak 

proporsional. Namun, pada praktiknya banyak perusahaan di Indonesia khususnya 

pada usaha kecil menengah yang belum menerapkan biaya kualitas, dan walaupun 

sudah menerapkan sistem biaya kualitas, mereka belum mengalokasikan biaya 

kualitas secara ideal dan terukur.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh biaya kualitas terhadap 

penjualan pada PT X. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan dari penelitian lapangan dan studi 

kepustakaan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh biaya kualitas terhadap 

penjualan yang ditandai dengan kenaikan penjualan. Pada tahun 2012, biaya kualitas 

sebesar Rp 581.024.161 menghasilkan penjualan sebesar Rp 2.449.734.194. Tahun 

2013, terjadi penurunan biaya kualitas sebesar Rp 111.769.631 dan menghasilkan 

penjualan sebesar Rp 11.782.300.818. Tahun 2014, terjadi peningkatan biaya 

kualitas sebesar Rp 162.684.587 dan menghasilkan penjualan sebesar Rp 

7.511.472.096.  

 

Kata-kata kunci : biaya kualitas, penjualan, metode deskriptif  
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