ABSTRAK

Lina 0152178, Pengaruh Merek pada Produk Aksesoris Motor ‘MP Terhadap
Minat Beli Konsumen di Perusahaan ‘X’.

Pemberian merek (branding) mengidentifikasi dan membantu
membedakan produk atau jasa dari satu penjual terhadap produk atau jasa dari
penjual lainnya. Pemberian merek adalah penting bagi konsumen karena
memudahkan pilihan, membantu meyakinkan mutu, dan juga membantu
konsumen ketika kesulitan untuk mengukur mutu produk (baik dalam gambaran
fisik maupun jasa). Dengan adanya merek akan mempermudah konsumen di
dalam mengidentifikasikan produk atau jasa, merek juga bisa membuat pembeli
yakin akan memperoleh kualitas barang yang sama jika mereka akan membeli
ulang produk atau jasa tersebut.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tujuan perusahaan di
dalam memelihara sebuah merek, untuk mengetahui langkah-langkah yang
dilakukan oleh perusahaan ‘X’ dalam melakukan pemeliharaan merek dan untuk
mengetahui pengaruh merek terhadap minat beli konsumen.

Penelitian yang dilakukan bersifat deskriptif dan verifikatif dengan metode
penelitian survai deskriptif dan eskplanatori dengan menggunakan teknik simple
random sampling. Ukuran sampel dalam penelitian ini adalah 150 orang
pengguna produk ‘MP’. Teknik pengumpulan data yang digunakan antara lain
studi kepustakaan, wawancara, observasi dan kuesioner. Sedangkan teknik
analisa data yang digunakan adalah analisa kuantitatif dan analisa kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tujuan pemeliharaan merek di
perusahaan ‘X’ adalah untuk melindungi perusahaan dari pemalsuan ciri-ciri
produk, mempertahankan standar kualitas, menciptakan citra perusahaan, menjaga
kesetiaan konsumen dan memberikan pertahanan terhadap persaingan harga
dengan pesaing. Berdasarkan perhitungan korelasi didapat hasil koefisien korelasi
sebesar 0,579. Hal ini berarti hubungan antara merek dengan minat beli konsumen
hasilnya adalah lemah tapi cukup berarti. koefisien determinan sebesar 33,1 %,
yang berarti perubahan pada minat belii 33,1 % dipengaruhi oleh merek. Terdapat
kesenjangan sebesar 66,9 % yang merupakan pengaruh variabel lain di luar
penelitian ini. Koefisien-koefisien dinyatakan signifikan pada level 0,000, yang
berarti ¢ hitung lebih besar daripada ¢ tabel sehingga Hy ditolak dan H; diterima.
Dengan demikian, terdapat pengaruh merek yang signifikan terhadap minat beli.

Kata kunci : Merek, minat beli
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