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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, 

penulis menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. PT. AOWA sudah menggunakan saluran distribusi yang tepat yaitu 

dengan melakukan distribusi secara langsung tanpa menggunakan jasa 

agen atau distributor dan tidak menganut system pergudangan sehingga 

dapat mengurangi biaya opersaional dan dapat mengurangi biaya 

operasional, selain itu perusahaan juga dapat mencapai nilai volume 

penjualan yang memadai. 

2. Hasil perhitungan statistic mengenai koefisien korelasi dengan 

menggunakan metode Spearman (rank corelation) menunjukkan adanya 

korelasi yang cukup kuat antara distribusi produk dengan customer service 

( r = 0,744 ). Sedangkan dari hasil uji statistik dan perhitungan koefisien 

determinasi dengan rumus Kd = r
2
 x 100 % diperoleh Kd = 55.35 %, 

sehingga dapat diketahui bahwa ada pengaruh distribusi produk terhadap 

customer service yaitu sebesar 55,35 % sedangkan sisanya sebesar 44,65 

% adalah pengaruh variable-variabel lain yang tidak termasuk di dalam 

penelitian ini. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah 

diuraikan sebelumnya, penulis mencoba untuk memberikan beberapa saran 

yang diharapkan dapat bermamfaat bagi perusahaan. Saran-saran tersebut 

adalah : 

1. Pelaksanaan saluran distribusi yang dilakukan perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja customer service telah berjalan dengan baik dan 

sebaiknya terus dilaksanakan karena dapat mendukung peningkatan 

volume penjualan. 

2. Perusahaan sebaiknya lebih memaksimalkan kinerja dari customer service 

dengan memberikan seminar-seminar atau training dan menetapkan suatu 

standar pelayanan kepada pelanggan. 

3. Untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas customer service, 

maka PT. AOWA bisa memamfaatkan kegiatan seperti pelayanan dengan 

kreativitas tersendiri (seperti : topi, kaos, kalender, gantungan kunci, 

perlengkapan alat tulis, serta aksesoris lainnya) yang dapat menarik 

perhatian konsumen. Kegiatan tersebut setidaknya dapat membantu 

membangkitkan kesadaran (awarness) dan mengingatkan konsumen 

terhadap produk AOWA. Untuk penghematan, maka dalam 

pelaksanaannya pihak perusahaan dapat bekerjasama dengan perusahaan 

lain yang mampu memproduksi aksesoris tersebut. 

 


