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Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai atribut
produk minuman ringan jus kemasan Buavita untuk mengetahui sejauh mana
komponen-komponen yang terdapat dalam atribut produk (kualitas, merek,
kemasan, desain dan label) tersebut berpengaruh terhadap tingkat kepuasan

konsumen.

Penelitian yang menggunakan metode survey deskriptif dan survey
explanatory dengan melakukan pendekatan survey pada lokasi penelitian dan juga
menggunakan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan pada
konsumen produk minuman ringan jus kemasan Buavita yang terpilih menjadi

sample penelitian, kemudian data tersebut diolah menggunakan metode statistik.

Hasil koefisien korelasi pearson yang diperoleh adalah sebesar 0,627
dengan uji signifikansi a sebesar 5% dan diperoleh hasil t-hitung sebesar 7,803
serta tunel sebesar 1,98 dengan melalui krieteria uji signifikansi jika thing lebih
besar dari t-tabel maka dapat diartikan Hy ditolak dan H; diterima. Oleh karena itu
dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang positif atribut produk minuman
ringan jus kemasan Buavita terhadap tingkat kepuasan konsumen di lingkungan
mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Kristen Maranatha

Bandung antara dengan keeratan hubungan yang termasuk kategori kuat.
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