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ABSTRAK 

 

Penelitian ini diadakan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh signifikan sistem 
modernisasi administrasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.Penelitian ini menggunakan 
metode deskriptif yaitu penelitian yang bertujuan untuk memberikan atau menjabarkan suatu 
keadaan atau fenomena yang terjadi saat ini dengan menggunakan prosedur ilmiah 
(Sugiyono,2011).Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui penyebaran 
kuesioner pada Account Representative yang terdiri dari 25 pertanyaan dengan perincian 16 
pernyataan terkait variabel modernisasi administrasi pajak dan 9 pertanyaan terkait dengan 
kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini menggunakan pengujian hipotesis menggunakan 
analisis korelasi Pearson Product Moment.  

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, maka hasil dari penelitian ini menunjukkan 
bahwa sistem modernisasi administrasi pajak tidak memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap kepatuhan wajib pajak.   

Kata Kunci : administrasi pajak, modernisasi administrasi pajak, kepatuhan wajib pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRACT 

 

This research was conducted to find the significant influence of the Modern Tax 
Administration System of Taxpayer compliance. This research uses descriptive method that 
have purpose to describe the situation or phenomena that happen nowadays, using the 
scientific prosedure. The data collection in this research conducted through questionnaries to 
Account Representative consisting of 25 questions which details of 16 item statements about 
the variable of Modern Tax Administration and 9 item statements about the taxpayer 
compliance statements. This research uses hypotesis testing using Pearson Product Moment 
correlation analysis. 

Based on hypotesis testing, the result of this research shown that the modern tax 
administration system doesn’t have the significant influence on taxpayer compliance.  

Key words : tax administration, modern tax administration, taxpayers compliance  
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