ABSTRAK

Pendapatan terbesar negara Indonesia salah satunya berasal dari pajak. Namun tanpa
adanya pemahamaan perpajakan, kesadaran perpajakan, dan kepatuhan dari Wajib
Pajak yang bersangkutan tidak akan mungkin pendapatan negara yang bersumber
dari pajak akan meningkat setiap masanya. Maka dari itu, peneliti memutuskan untuk
meneliti variabel pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak dan
diintervening dengan kesadaran perpajakan. Sample diambil dengan menggunakan
metode Purposive Sampling. Model analisis path digunakan dalam penelitian. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan berpengaruh terdahap
kepatuhan perpajakan, sedangkan pemahaman perpajakan dan kesadaran perpajakan
berpengaruh tidak signifikan terhadap kepatuhan perpajakan.

Kata-kata kunci : pemahaman perpajakan, kesadaran perpajakan, dan kepatuhan WP
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ABSTRACT

Tax is one of the biggest revenue in Indonesia. But, without the understanding,
consciousness, and obedience of tax prayer to pay tax, there will be no revenue’s
development from tyx. Therefore, the researcher decides to examine variable of the
understanding of taxation towards the obedience of taxpayer and intervening with the
consciousness of taxation. The samples are taken with Purposive Sampling method.
Path Analysis is usedd in the research. The test result indicates that the understanding
of taxation has influence towards the obedience of taxation, whereas the
understanding and consciousness of taxation doesn’t have significant influence
towards the obedience of taxation.

Keywords : understanding of taxation, consciousness of taxation, and the obedience
of taxpayer.

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ...t i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....ocoiiiiiiiiiieceee e iii
KATA PENGANTAR .ottt et e WY
ABSTRAK ettt et eateen e vii
ABSTRACT ettt ettt sttt e et e et be s e e b et e enteenne e viii
DAFTAR IST ettt sttt et e ente e e et e e neeas IX
DAFTAR GAMBAR ..ottt snee e xiii
DAFTAR TABEL ..ot e Xiv
LAMPIRAN ettt e an e nn e Xvi
BAB | PENDAHULUAN ... ..o 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........ccccovveiiiiiiiciecce s 1
1.2 1dentifikasi Masalah ..o 3
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........cccoocviiveiiiii e 3
1.4 Kegunaan Penelitian ...........ccoeeiiiiiie e 4
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
PENGEMBANGAN HIPOTESIS ... 5
2.1 KaJIan PUSTAKA ......ccvveiviieiiece ettt s 5
2.1.1 Dasar — Dasar Perpajakan ............ccccoveeiieiiiiiiiicie e 5



2.1.1.1 Pemahaman Perpajakan ............ccoooeriieiiiiniienecie e 5

2.1.1.2 Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan ............cccccoovvvivncnnnne. 6
2.1.1.3 Kewajiban dan Hak Wajib Pajak ............cccooriniiiiniiinicic e, 7
2.1.1.4 Kewajiban Mendaftarkan Diri ........ccccooeoiiiniiiinicience e 8
2.1.1.5 Pengetahuan Sistem Pemungutan Pajak ...........cccccooevininincinnnee, 10
2.1.1.6 Pengetahuan mengenai Fungsi Perpajakan ...........cccccocevevineinnnnee 11

2.1.2 Kesadaran Perpajakan .........c.coceiiieiiieieiinie e 12
2.1.3 Kepatuhan Wajib Pajak ..........cccooeiiiiiiniiiiicece e e 15
2.1.3.1 Jenis Kepatunan ... 16
2.1.3.2 Faktor — faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan WP...................... 17

2.1 AWAJID PaJaK ..o e 19
2.1.5 Penelitian Terdanulu ..o 21
2.2 Kerangka PEMIKIFAN .......c.ccueiiiiiieee et e e sne e 27
2.3 Pengembangan HiPOTESIS .....ccuecueeieiiiiicie e ee et 29

2.3.1 Pengaruh Pemahaman Perpajakan terhadap Kesadaran
Perpajakaan Sebagai Variabel INtervening ..........ccccocovevevieivesiin e 28

2.3.2 Pengaruh Pemahaman Perpajakan terhadap Kepatuhan

PErPaJAKAN ....oevieiiie ettt e e 29
2.3.3 Pengaruh Kesadaran Perpajakan terhadap Kepatuhan Perpajakan ........ 30
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..ot e 31
3.1 ODJEK PENEILIAN ....cvvivieieieciece ettt sra e 31
3.2 Metode PENEIILIAN .......coviiiiieiie e 31
3.2.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ............c.ccccoeceivviieiecenn 31



3.2.2 Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccooooeiiiiniiiiicece e, 36

3.2.2.L POPUIBST ... 36

3.2.2.2 SAMPEL e e 36

3.2.3 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoveieiiieieieieeee e 37

3.3 Metode PeNIITIAN .......cccueiiiiiiiiie e 37
3.4 Teknik ANAlISIS DALA ........ccoeiviieiiiieeiiree e e 37
3.4. 1 UjJi Validitas Data ........ccccoeeeieeiiieiieee e e 38

3.4.2 Uji RENADIIITAS ..o 39

3.4.3. Analisis Jalur (dengan Variabel Intervening atau Mediasi) .............. 39

3.5 UJi ASUMST KIBSTK ... e 40
3.5 1 UJi NOIMAKTAS ...vvoeieie et 40

3.5.2 Uji MUIIKOINEANTLAS ..ot 41

3.5.3 Uji HeteroskedastiSItas .........cccccevvrvereeiesieniesesseese e sreesees e s 42

3.5.4 UjJi REGIESH c.vvvieiieeeie ettt ettt es et sn e ne e e 42

BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......coooiiiie e 44
4.1 Hasil Pengumpulan Data ..........cccceeieiiiiiiir et 44
4.2 HaSH PENEILIAN ......oviiiiiie e e 44
4.2. L UjJi VAlAIEaS ....oocveeiecie ettt 44
4.2.2 Uji RENADIIILAS ...ccveceveece et 47

4.3 Uji ASUMSIE KIASIK .....cveiiviciieiiic st s 51
4.3. L UjJi NOIMAIILAS ....ocveeiiiice et 51
4.3.2 Uji MURIKOIINEAITLAS ........ccveeriiecie st 52

Xi



4.3.3 Uji HeteroKedastiSItas ............cccevrieiriiinieiiiie e 53

A.3.4 UJEREGIEST ..ttt 54
£.35. UJIPAIN ..o 56

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 63
5.1 SIMPUIAN <o 63
5.2 SAIAN ..t 63
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt ettt bbb 65
LAMPIRAN L.ttt et e st ettt e s e e e bt e e nnneeennneeen 67
DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS (CURRICULUM VITAE)......cccoerveenenn. 77

Xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1  Kerangka PemikKiran TEOITIS ........ccccoveruerireniie e s 28
Gambar 4.1 Kerangka Hipotesis Langsung dan Tidak Langsung ..........ccccceeveveenen. 61

xiii



Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

DAFTAR TABEL

Halaman
Penelitian Terdahulu .........c.ocooiiiiii 21
Operasional Variabel ... 32
Hasil Penyebaran KUISIONET ..o 44
Uji Validitas VVariabel Pemahaman Perpajakan ...........c.cccocovevnvninne. 45
Uji Validitas Variabel Kesadaran Perpajakan ...........c.ccccooviiiiininnnns 46
Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ............cccccoovvinnnnns 46
Uji Reliabilitas VVariabel Pemahaman Perpajakan Reliability
SEALISTICS ...ttt e 47
Uji Reliabilitas VVariabel Pemahaman Perpajakan Item
Total  SEAtIStIK ...eecvvecieceice e 47
Uji Reliabilitas Variabel Kesadaran Perpajakan
Reliabilty SatSItiC ........ccevieviiice e 48
Uji Reliabilitas Kesadaran Perpajakan Item- Total Statistics ........... 48
Uji Reliabilitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak
Reliability StatiStiCS .......cccoveieiiiiiie e 49
Uji Reliabilitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak
[tem- Total StAtISTICS. .....ccveveieieeeiiie e 49
Ringkasan Uji Reliabilitas ............cccccocevviiiiiiicie e 50

Uji Normalitas Model 2 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test ... 51
Uji Multikolinearitas COefiSIents ...........ccceevveviiiiiii e 52

Uji Heterokedastisitas CoeffiCients ..........cccovvevieiicieie v 53

Xiv



Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Tabel 4.21

Tabel 4.22

Uji Regresi Berganda ANOVA ..o 54
Uji Regresi Berganda COeffICIENtS .......ccoevvviviiiiiie e 54
Uji Regresi Berganda ANOVA .......ooioieiieiieeeee e 56
Uji Regresi Berganda COeffICIENtS .......covevvveievieiiiicecie e 56
Uji Regresi Berganda Model SUMMary .........ccccovvveeiinivnieenn e 56
Uji Regresi Sederhana ANOVA ..o 57
Uji Regresi Sederhana Coefficients .........ccccovcvvvvevieiieeiesie s 57
Uji Regresi Sederhana Model SUMMArY ........ccccoveeveiieeeveiieneciee 57

XV



LAMPIRAN

Halaman
Lampiran A KUISIONET .....coiiiiiiiiiieieie e 67
Lampiran B Jawaban ReSpoNden ..ot 71
Lampiran C  Surat Ijin Penyebaran KUiSIONEr ...........cooeiviie i 79

XVi



