ABSTRAK

Pesatnya pertumbuhan perusahaan ritel di Indonesia dewasa ini telah
mengakibatkan terjadinya persaingan yang semakin ketat dalam dunia bisnis. Hal
ini disebabkan semakin banyaknya perusahaan ritel impor yang baru yang
bermunculan dan pemain lama yang mencoba bertahan dan bahkan mencoba
untuk bersaing. Hal tersebut mengakibatkan produk atau jasa yang ditawarkan
kepada masyarakat semakin hari semakin bertambah beragam. Dengan banyaknya
produk atau jasa yang ditawarkan tersebut membuat konsumen lebih leluasa dan
lebih selektif dalam memilih produk atau jasa yang mereka butuhkan.

Dampak dari ketatnya persaingan tersebut, maka setiap perusahaan ritel
dituntut untuk membuat tempat mereka dengan semenarik mungkin agar disukai
oleh konsumen dan bahkan dapat menumbuhkan minat beli konsumen. Salah satu
cara untuk mencapai hal tersebut dapat dilakukan dengan kebijakan display.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis melakukan penelitian mengenai
pengaruh kebijakan display terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini
dilakukan di swalayan ‘X’, perusahaan ritel lama yang terus bertahan dan terus
menambah cabangnya, khususnya di jawa barat.

Dalam penelitian ini digunakan Rank Spearman sebagai alat untuk
perhitungan statistik, dimana variabel x menunjukan kebijakan display dan
variabel y menunjukan minat beli konsumen. Dari hasil pengolahan data, dapat
disimpulkan bahwa kebijakan display mempunyai pengaruh terhadap minat beli,
dimana hal tersebut ditandai bahwa nilai thitung = 10,023 dan nilai tabel = 1,984.
karena nilai thitung > tabel .

Dapat disimpulkan bahwa swalayan ‘X’ telah cukup baik dalam
melakukan kebijakan display yang tentunya perlu dipertahankan.
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ABSTRACT

The fast growth of retail companies in Indonesia as of late has caused an
even tighter competition in retail business. This is mainly due to the entry of new
foreign retailers to the Indonesian market, while other players in the business
struggle for survival, or some, even, try to compete with these big, foreign ones.
Hence, the products and services offered to the consumers get more diversified
from day to day. Consumers then have more choices and can be more selective in

the products and services they really need and want.

The effect of this tight competition is that the retailers are required to
develop their places to be as interesting as possible, in order to increases
consumers’ keenness to buy their products and services. One way to achieve it is
through display policy. In the writing of this final year project, the writer has
conducted research on the effects of display policy on consumers’ keenness to buy.
The research is conducted at the ‘X’ Supermarket, an old-time player in the retail
business that manages to survive and even compete with other big ones, and keep

opening its new branches specially in west java.

In this research, the Spearman Rank is employed as a tool for statistical
calculations, where the x variable refers to the display policy, and the y variable
refers to consumers’ keenness to buy. From the data, the value of (calculated is
grater than table, it can be inferred that display policy plays a role in inducing the
consumers’ keenness to buy. It is therefore concluded that ‘X’ Supermarket has
performed well in their display policy, which surely need to be maintained in the

future.
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LAMPIRAN OUTPUT SPSS 11

UJI VALIDITAS
Correlations
SUMX1
PERT_1 Pearson Correlation 472
Sig. (2-tailed) .036
N 20
PERT_2 Pearson Correlation .856
Sig. (2-tailed) .000
N 20
PERT_3 Pearson Correlation .674
Sig. (2-tailed) .001
N 20
Correlations
SUMX2
PERT_4 Pearson Correlation .823
Sig. (2-tailed) .000
N 20
PERT_5 Pearson Correlation 910
Sig. (2-tailed) .000
N 20
PERT_6 Pearson Correlation 910
Sig. (2-tailed) .000
N 20
Correlations
SUMX3
PERT_7 Pearson Correlation .889
Sig. (2-tailed) .000
N 20
PERT_8 Pearson Correlation .880
Sig. (2-tailed) .000
N 20
PERT_9 Pearson Correlation 773
Sig. (2-tailed) .000
N 20
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Correlations

SUMY
PERT_10 Pearson Correlation .855
Sig. (2-tailed) .000
N 20
PERT_11 Pearson Correlation 751
Sig. (2-tailed) .000
N 20
PERT_12 Pearson Correlation .856
Sig. (2-tailed) .000
N 20
PERT_13 Pearson Correlation .852
Sig. (2-tailed) .000
N 20

UJI RELIABILITAS

Variabel X

*Axxxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis
* k Kk Kk kK

RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL P
H A)

PERT 1
PERT 2
PERT 3
PERT 4
PERT 5
PERT 6
PERT 7
PERT 8
PERT 9

O o0 Jo Ul WN K

Reliability Coefficients
N of Cases = 20.0 N of Items = 9

Alpha = .8275
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Variabel Y

*A*xxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis
* Kk Kk Kk kK

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALP
H R)

1. PERT 10

2. PERT 11

3. PERT 12

4. PERT 13

Reliability Coefficients
N of Cases = 20.0 N of Items = 4

Alpha = .8208

UJI VALIDITAS
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Langkah perhitungan :
1) hitung masing-masing jumlah variabel dependen dan variabel independen

2) hitung masing-masing kuadrat variabel dependen dan variabel independen
L Y XY - (X))
xy 5
VX X - Xy Yy -y

Dengan:

n = Jumlah sampel
X = Variabel independen

Y = Variabel dependen

UJI RELIABILITAS
RUMUS ALPHA

Tentukan Nilai Alpha Cronbach

a= [ J{l_ Zf}

dengan k = banyak item pertanyaan

Menurut Friedenberg (1995) “Biasanya dalam pengembangan dan penyusunan skala-
skala psikologi, digunakan harga koefisien korelasi yang minimal sama dengan 0,30.
Dengan demikian, semua item yang memiliki korelasi kurang dari 0,30 dapat disisihkan
dan item-item yang akan dimasukkan dalam alat test adalah item-item yang memiliki

korelasi diatas 0,30.”

Dengan demikian maka item dengan koefisien korelasi = 0.3, dikategorikan “Valid”, dan
jika < 0.3 dikategorikan “Tidak Valid”.

Friedenberg, Lisa, Psychological Testing, Design, Analysis and Use, Allyn and Bacon
1995.

Sedangkan untuk mengetahui Reliabilitas, digunakan kriteria Guilford (1956), dimana

dikatakan Reliabel jika koefisien reliabilitas = 0.7
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Guilford ,J.P., Psychometric Methods, Tata McGraw-Hill Publishing Company Limited
1979
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KUESIONER

Bandung, Juni 2006.

Bapak / ibu / saudara responden yang terhormat, terima kasih
atas kesediaannya meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.
Tujuan pengisian kuesioner ini adalah untuk mendapatkan data yang
diperlukan dalam penelitian skripsi yang berjudul “Pengaruh

Kebijakan Display Terhadap Minat Beli Konsumen Pada

Swalavan ‘X’ ”

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi di jurusan

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha,

kuesioner ini hanya dapat digunakan apabila seluruh pertanyaannya
terjawab, oleh karena itu mohon untuk dibaca setiap pertanyaan
dengan teliti dan ikuti petunjuk pengisiannya.

Semoga kuesioner ini dapat bermanfaat bagi anda yang telah
mengisinya. Atas perhatian dan partisipasinya saya ucapkan terima

kasih

Hormat saya

Ray Evren
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KUESIONER

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan melingkari pilihan yang

telah disediakan

1. Jenis kelamin :

a. Pria b. Wanita

2. Usia:
a. <20 tahun b. 21 — 30 tahun
c. 31 — 40 tahun d. 41 — 50 tahun

e.> 51 tahun

3. Status Perkawinan :

a. Menikah b. Belum menikah

4. Pekerjaan :
a. Pegawai Negeri Sipil
b. Pegawai Swasta
c. Wiraswasta
d. Ibu Rumah Tangga

e. Lain-lain
5. Pengeluaran belanja per bulan :

a. < Rp. 500.000
b. Rp. 500.001 — Rp. 1.500.000
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c. Rp. 1.500.001 — Rp. 2000.000
d. > Rp. 2000.001
6. Berapa kali rata-rata anda berbelanja ke swalayan ‘X’ dalam 1
bulan :
a. 1 kali
b. 2 kali

c.> 2 kali

7. Anda berlangganan pada swalayan ‘X’ selama :
a. 1 tahun
b. 2 tahun

c.> 2 tahun
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SS : SANGAT SETUJU R : RAGU-RAGU TS : TIDAK SETUJU
STS : SANGAT TIDAK SETUJU
Beri Tanda ( V) hanya pada 1 ( satu ) kolom yang anda pilih

Pertanyaan

SS| S | R | TS | STS

Susunan barang

1. Pengelompokan barang sesuai jenisnya

2. Barang diletakan tidak acak-acakan

3. Barang disusun sesuai ukuran (contoh: air mineral botol kecil dan besar)

Penyajian barang

4. Setiap merek dapat ditemui di swalayan 'X'

5. Sangat mudah untuk menemukan barang yang anda cari

6. Perubahan display dilakukan secara berkala

Penampilan Barang

7. Kebersihan swalayan "X' sangat terjaga

8. Kerapian barang pada swalayan 'X' sudah baik

9. Pencahayaan swalayan 'X' bagus

Attention

I i
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10. Display swalayan 'X' menarik perhatian Anda

Interest
11. Display swalayan 'X' mempengaruhi ketertarikan anda terhadap produk

Desire
12. Display swalayan 'X' membuat anda berminat untuk membeli produk

Action
13. Display swalayan 'X' membuat Anda melakukan pembelian
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