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ABSTRACT 
 

 

Nowadays, quality has become an important competitive dimension for Manufacture 

Company as well as Service Company. The product could be classified as an 

essential size if it has a good performance and should have fulfilled consumer 

satisfaction criteria. A quality in product dimension as well as service has a very 

important role for an existence of a company in industry area.  

Quality cost was divided into four categories which are prevention’s cost, valuation 

cost, internal failure cost and external failure cost. These kinds of cost having a 

function as a tool for management or another parties to easily analyze quality cost 

elements, which is included in terms of behavior as well as connection of each 

elements from those costs and the effect of another variable outside of quality cost, 

as example level of productivity and company’s profitability. This research talked 

about how a quality cost effecting profitability using a simple regression method in 

SPSS program.   

The result having an not effect at company’s profitability with result -1.533 > -

12.706.  

 

Keywords:  Quality’s cost, profitability, prevention cost, valuation cost, internal 

failure cost, and external failure cost 
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ABSTRAK 

 

 
Dewasa ini kualitas telah menjadi dimensi kompetitif yang penting bagi perusahaan 

manufaktur maupun jasa. Ukuran yang esensial untuk suatu produk yang dikatakan 

berkualitas adalah jika suatu produk dengan performance yang baik dan harus 

memenuhi kriteria kepuasaan konsumen. Kualitas dalam dimensi produk maupun 

jasa sangat memegang peranan penting bagi keberadaan perusahaan di dunia industri.  

Penggolongan biaya kualitas ke dalam empat kategori yaitu biaya pencegahan, biaya 

penilaian, biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal adalah sebagai 

perangkat bagi manajemen atau pihak lain untuk mempermudah melakukan analisis 

terhadap elemen-elemen biaya kualitas baik itu dari segi perilakunya maupun 

hubungan antar masing-masing elemen dari biaya tersebut serta pengaruhnya 

terhadap variabel lain di luar biaya kualitas, misalnya dengan tingkat produktivitas 

dan profitabilitas perusahaan. Penelitian ini membahas bagaimana pengaruh biaya 

kualitas terhadap profitabilitas, dengan menggunakan metode regresi sederhana pada 

program SPSS. 

Hasilnya Biaya Kualitas tidak memiliki pengaruh terhadap profitabilitas dengan nilai 

sebesar -1.533 > -12.706.  

 

Kata-kata kunci: Biaya kualitas, profitabilitas, biaya pencegahan, biaya penilaian, 

biaya kegagalan internal, dan biaya kegagalan eksternal. 
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