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ABSTRAK 

 

Henryanto, 2005 “Hubungan Kualitas Pelayanan Dengan Tingkat Hunian  

Kamar di Hotel Santika Bandung”, Fakultas Ekonomi Manajemen Universitas 

Kristen Maranatha, dibawah bimbingan  Dr.Ir. H. Surachman Surjaatmadja, MM. 

Hasil penelitian dengan menggunakan uji t memberikan hasil hitungt  

11,01958426 ≥  tabelt  1,66. Ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang 

cukup signifikan antara kualitas pelayanan  dengan tingkat hunian kamar Hotel 

Santika Bandung. Sedangkan koefisien determinansi menunjukkan bahwa kinerja 

kualitas pelayanan berperan sebesar 55,3390838% dalam meningkatkan tingkat 

hunian sedangkan 44,6609162% lainnya disebabkan oleh faktor lain seperti: 

Bauran Pemasaran yang terdiri dari 4P yaitu Product, Price, Place, Promotion, 

dan Bauran Pemasaran Jasa yang mencakup 3P yaitu People, Process, Physical 

Evidence.  

Metodologi penelitian yang digunakan adalah deskriptif verifikatif, dengan 

cara mengumpulkan data, menganalisis data, menyajikan data tersebut sehingga 

dapat menggambarkan keadaan perusahaan dengan jelas, serta menguji hubungan 

antar variabel penelitian. 

Untuk mengetahui seberapa besar hubungan antara kualitas pelayanan           

( variabel x ) dengan tingkat hunian ( variabel y ) digunakan koefisien korelasi 

Pearson. Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa semakin baik kualitas 

pelayanan yang dilakukan, maka akan semakin tinggi tingkat hunian kamar pada 

Hotel Santika Bandung.  
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ABSTRACT 

 

Henryanto, 2005 “The Relation of Service Quality and the Room 

Occupancy Rate of Bandung Santika Hotel, Faculty of Management Economy, 

Maranatha Christian University, under supervisor Mr. Dr. Ir. H.Surachman 

Surjaatmadja, MM. 

The research result by using t test, give result  ncalculatiot  11,01958426 ≥  

tablet  1,66. It’s indicating there are enough significant relation between Service 

Quality and  Room Occupancy Rate of Bandung Santika Hotel. While, coefficient 

of determinacy indicate that the performance of service quality influenced amount 

55,3390838% to make the occupancy rate become increased. Even though, 

amount of 44,6609162% caused from the other factors like: Marketing Mix that is 

Product, Price, Place, and Promotion, and Marketing Mix Of Service including 3P 

that is People, Process, Physical Evidence. 

Research methodologies that used was descriptive verification, by 

collecting data, analyzing data, presenting the data so that describe the situation of 

company clearly, and then to testing the relation between research variable. 

To know how the association between service quality ( x variable ) and 

occupancy rate ( y variable ) is used correlation coefficient of Pearson. From 

above data can be concluded that good progressively service quality done hence 

of excelsior the room occupancy rate at Bandung Santika Hotel. 
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