ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh motivasi terhadap kepuasan
pelayanan. Objek penelitian dalam studi ini adalah sebuah organisasi non-profit
yang banyak bergerak dalam bidang kerohanian di Bandung. Responden dalam
penelitian ini adalah para anggota organisasi Gerakan Anak Panah (GAP) yang
yang terdiri dari para pengurus organisasi dan anggota aktif berjumlah 20
responden. Sebuah hipotesis dibangun untuk diuji dengan menggunakan analisa
regresi linier. Untuk mendapatkan data yang dibutuhkan, maka disusunlah sebuah
kuesioner yang terdiri dari 27 pernyataan. Kuesioner yang disusun dari berbagai
studi terdahulu ini diharapkan dapat mengukur 2 konstruk — motivasi dan
kepuasan pelayanan — yang diteliti dalam studi ini.

Hasil dari tabel ANOVA menyatakan bahwa model yang dibangun dalam
penelitian ini cocok (fit). Dari 20 data yang diperoleh, semuanya lulus uji outliers.
Hasil dari analisis koefisien korelasi Spearman membuktikan bahwa terdapat
hubungan positif yang cukup kuat antara motivasi dan kepuasan pelayanan. Hasil
analisa koefisien determinasi menunjukkan bahwa motivasi mempengaruhi
kepuasan pelayanan secara positif. Artinya, hipotesis yang dibangun dalam

penelitian ini tidak ditolak (didukung).
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