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ABSTRAK

Suatu organisasi tidak terlepas dari sumber daya yang dimilikinya, termasuk
didalamnya sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan faktor produksi
yang sangat penting, Karena sumber daya manusia inilah yang pertama Kkali
menentukan keberhasilan suatu organisasi. Perhatian yang harus diberikan oleh
organisasi pada sumber daya manusia, salah satunya adalah bagaimana meningkatkan
cara berkomunikasi yang baik bagi karyawannya. Karena dengan komunikasi yang
baik tujuan organisasi dapat tercapai. Adapun cara yang dipilih untuk meningkatkan
cara berkomunikasi yang baik adalah dengan melihat bagaimana tingkat kepuasan
mahasiswa pengunjung perpustakaan terintegrasi. Dengan melihat tingkat kepuasan
mahasiswa, kita dapat melihat bagaimana cara berkomunikasi karyawan perpustakaan
terintegrasi. Atas hal tersebut di atas, penulis melakukan penelitian bagaimana
pelaksanaan cara berkomunikasi karyawan dan pengaruhnya terhadap kepuasan
mahasiswa pengunjung perpustakaan terintegrasi.

Penelitian ini, menggunakan metode deskriptif analitis, yaitu suatu metode
penelitian yang bertujuan untuk menggambarkan keadaan organisasi berdasarkan
fakta, kemudian diolah menjadi data, dan selanjutnya dilakuakan analisis masalah,
sehingga menghasilkan suatu kesimpulan. Untuk pengumpulan data dilakukan secara
survey, yaitu dengan melakukan wawancara, menyebarkan kuesioner kepada
mahasiswa pengunjung perpustakaan terintegrasi.

Penulis menggunakan analisis statistika dengan uji korelasi rank Spearman
dengan menggunakan software SPSS versi 15. Berdasarkan hasil pengolahan data,
diperoleh hasil rs sebesar 0,499 yaitu menunjukkan adanya hubungan yang searah
atau sama (Santoso, 2003). Menurut Champion (1982) apabila korelasi berada antara
0,26 sampai 0,50 maka hubungan tersebut rendah. Dengan menggunakan software
SPSS versi 15, diperoleh hasil pengujian SIG. (2-tailed) 0.000. Angka signifikasi
antara komunikasi karyawan dan kepuasan mahasiswa menunjukkan angka tersebut
di bawah 0.05, maka HO ditolak atau ada hubungan yang signifikan antara
komunikasi karyawan dengan kepuasan mahasiswa (Santoso, 2003). Jadi hipotesis
dalam penelitian ini didukung.

Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa komunikasi karyawan memiliki
hubungan yang positif terhadap kepuasan mahasiswa pengunjung perpustakaan
terintegrasi Universitas Kristen Maranatha Bandung. Setelah menganalisa hubungan
antara komunikasi karyawan dengan kepuasan mahasiswa merupakan salah satu
faktor yang dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa pengunjung perpustakaan
terintegrasi Universitas Kristen Maranatha Bandung.
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