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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

 Menurut Hasil Analitis dengan pendekatan kualitatif melalui wawancara 

dengan bagin PDI KPP Pratama Bandung Tegalega dapat disimpulkan 

Faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan Pajak Penghasilan Orang 

Pribadi (PPh Pasal 21) adalah Jumlah Wajib Pajak dalam lingkungan KPP, 

Perkembangan Perekonomian Masyarakat, Kebijakan yang diterapkan oleh 

pemerintah seperti pemberlakuan sanksi, pemberlakuan NPWP sebagai salah 

satu syarat pengajuan Kredit dan segala kebutuhan lainnya. 

 Perubahan PTKP berpengaruh langsung terhadap Penerimaan Pajak 

Penghasilan Orang Pribadi (PPh Pasal 21) Pada KPP Pratama Bandung. 

Pengaruh yang ditimbulkan oleh PTKP untuk penerimaan per Wajib Pajak 

adalah pengaruh negatif atau menurunkan penerimaan yang dibayarkan oleh 

masing-masing Wajib Pajak. Namun secara simultan atau keseluruhan 

berpengaruh positif atau meningkatkan nilai total penerimaan secara 

keseluruhan atau kumulatif yang diterima oleh KPP Pratama Bandung namun 

pengaruhnya masih dalam taraf wajar yaitu 4 % karena menurut penuturan 

bagian Pengolahan Data dan Informasi KPP Pratama Bandung Tegalega Pada 

dasarnya penerimaan akan terus meningkat 10 % setiap tahunnya. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

 Peneliti mengalami kesulitan untuk menghimpun data dari seluruh KPP 

Pratama Bandung dikarenakan sudah penuhnya slot untuk melakukan 

penelitian di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Tersebut dari total 7 KPP 

Pratama Bandung Peneliti hanya dapat menghimpun data 2 KPP Pratama 

Bandung. 

5.3. Saran 

 Peneliti Menyarankan untuk penelitian selanjutnya yang serupa sebaiknya 

dapat menghimpun semua data yang terdapat di KPP Pratama Bandung agar 

tingkat keakuratan dapat meningkat karena sampel yang diambil semakin 

mendekati populasi.  

 Pada Penelitian selanjutnya peneliti menyarankan agar melakukan penelitian 

dampak dari kenaikan PTKP terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan dengan 

tingkat kepatuhan Wajib Pajak sebagai variabel moderat. 

 Untuk Pemerintah dalam hal ini DJP Peneliti menyarankan untuk tetap 

menjalankan kebijakan ini, karena selain tujuan utamanya yaitu 

menyesuaikan dengan tingkat kebutuhan hidup Wajib Pajak yang semakin 

meningkat agar pajak tidak terlalu membebani sudah terpenuhi namun 

peningkatan PTKP juga sepertinya menaikan jumlah wajib pajak walaupun 

belum dapat dibuktikan secara empiris. 

 Untuk Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Peneliti memberikan saran 

untuk mengimbangi peningkatan PTKP dengan kebijakan-kebijakan lain 

yang dapat meningkatkan penerimaan pajak seperti proses penagihan, 
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pemberian sanksi perpajakan, dan persyaratan wajib berNPWP bagi semua 

masyarakat di lingkungan KPP Pratama Bandung karena PTKP walaupun 

tidak besar tetapi mengurangi Penerimaan Pajak Orang Pribadi (PPh Pasal 

21). 
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