ABSTRACT

This study aimed to determine whether there was influence of The Atribute Auditing
to Cleant Satisfied at CV PRADIPA PRIMA. Indicator that are used to measure the
client satisfied base in Public Accountant Profession Standart. To measure the client
satisfied based on the reffered to the theory of client satisfied. The method used in
this research is Descriptive Analysis. For the stastical method used simple linear
regression. The data were optimed though questionnare, and literature study. The
result of Attribute Auditing Quality (X) showed that is a good category with the
number of scores is 1467 or on 68%-84% the score range. The result showed that
there was the Atribute Auditing Quality applied implemented. The result showed that
there a was significant influenc, with a strong relationship of Attribute Auditing
Quality (X) to the Client Satisfied (Y) in the amount 0,740. H; received because the
result of the calculation shows thitung (5,816) > tiane (2,048), so Hy is received.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara atribut
kualitas audit terhadap kepuasan klien di CV. PRADIPA PRIMA. Indikator yang
diganakan untuk mengukur atribut kualitas audit berpedoman pada SPAP ( Standar
Profesi Akuntan Publik). Untuk mengukur kepuasan klien mengacu pada teori
tentang kepuasan klien. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif analisis. Untuk metode statistiknya digunakan regresi linier sederhana.
Data diperolen melalui penyebaran kuesioner, dan studi kepustakaan. Hasil
penelitian mengenai Atribut Kualitas Audit (X) menunjukan bahwa diperoleh hasil
yang termasuk pada kategori baik, yaitu dengan jumlah skor 1467 atau berada pada
68%-84% di rentang skor. Menunjukan Atribut Kualitas Audit telah diterapkan
secara memadai. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan, dengan tingkat kekuatan hubungan yang kuat dari Atribut Kualitas Audit
(X) terhadap Kepuasan Klien (Y) yaitu sebesar 0,740. H; diterima karena hasil
perhitungannya menunjukan bahwa thiwng (5,816) >  twne (2,048), sehingga H;
diterima.

Kata Kunci: Atribut Kualitas Audit, Kepuasan Klien, Standar Profesi Akuntan
Publik.
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