ABSTRACT

These days, store retailers development in Indonesia is very fast. Store
retailers are the last distribution position before goods are used by consumers. Store
reatailers are the place where consumers fulfill their daily needs. Since store retailers
are more and more increasingly, competition between themare becoming more and
more rapid. Each store retailer has to try asgood as possible for their survival in the
competition.

“X” store retailer is one of the most famous supermarket in Bandung which
operates on retail, providing daily needs for their consumers. More and more brand
exist in the market, “X” store retailer also launches product with their House Brand.

House Brand is definited as products by company which are sold through
distributors and the products are sold by using brand which is choosen by distributors.
House brand products have the same quality as certain products and their prices are
cheaper because they don’t spend on promotion expend.

These research purpose is to identify how much house brand affects
consumerity in “X” store retailer. Whereas data is collected randomly by quesioners.
Respondents are “X” store retailer consumers (50 persons).

The research result shows that most of respondents are female (82 %), 30-40
years old (50 %). Respondents work as housewives (30 %). Respondents earn Rp.
1.000.000,- to Rp. 2.000.000,- (46 %). Respondents with married status (76 %).
Respondents education rate are Senior High School and Third Diploma (70 %).
Consumers visitations to “X” store retailer in one month are three times (36 %).

The corelations between house brand and consumerity are shown by r = 0,904
and d = 81,72 %. These show that “X” house brand’s has strong effect to consumerity
(81,72 %) and 18,28 % is affected by other factors beside house brand.

The most important result is that house brand affects consumerity.
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ABSTRAK

Dewasa ini perkembangan retail store di Indonesia sangat pesat. Retail Store
merupakan posisi terkhir dari aktivitas penyaluran barang sebelum sampai ke tangan
konsumen. Di tempat ini konsumen memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari. Dengan
bertambahnya jumlah retail store, maka persaingan diantara mereka pun semakin
ketat. Masing-masing pedagang eceran harus berusaha semaksimal mungkin agar
tetap bertahan dalam persaingan.

Toserba “X” merupakan salah satu pasar swalayan terkemuka di kota
Bandung yang beroperasi pada sektor eceran dengan menyediakan kebutuhan sehari-
hari bagi konsumennya. Dengan semakin banyaknya merek dipasaran sekarang ini
maka tidak luput dari perhatian Toserba “X” pun mengeluarkan produk dengan merek
sendiri. Atau lebih dikenal dengan nama House Brand).

House Brand didefinisikan sebagai produk yang diproduksi oleh perusahaan
untuk dijual melalui perantara dan produk tersebut dijual dengan memakai merek
yang dipilih oleh perantara. Adapun produk house brand ini mempunyai kualitas yang
tidak kalah bersaing dengan produk sejenis dan harganya lebih murah karena tidak
ada biaya promosi. Hal ini dilakukan dengan tujuan menarik minat beli konsumen.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Merek
(House Brand) Terhadap Minat Beli konsumen di Toserba “X”. Dimana
pengambilan data secara acak melalui penyebaran kuesioner. Responden yang
diambil merupakan konsumen Toserba “X” berjumlah sebanyak 50 orang.

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa kebanyakan responden adalah
berjenis kelamin wanita (82%), yang berusia sekitar 30-40 tahun (50%). Responden
bekerja sebagai ibu rumah tangga (30%). Dimana tingkat pendapatan responden
sekitar Rp.1.000.000,- sampai dengan Rp. 2.000.000,- (46%). Status responden
menikah (76%). Tingkat pendidikan responden SMU/Akademi (D3) (70%).
Kunjungan konsumen ke Toserba “X” dalam satu bulan sebanyak 3 kali (36%).

Hubungan antara merek (house brand) dengan minat beli konsumen
ditunjukan dengan r = 0,904 dan d = 81,72 %. Hal ini menunjukan merek (house
brand) “X” mempunyai pengaruh yang kuat terhadap minat beli konsumen yaitu
sebesar 81,72% dan sisanya sebesar 18,28% dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya
selain faktor merek.

Jadi kesimpulan yang paling penting yang dapat ditarik adalah bahwa merek
(house brand) berpengaruh terhadap minat beli konsumen.
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