ABSTRACT

Competitive advantages is a crucial element in today’s business, a path to achieve
that objective can be done by undertake good Management control system, and
learning organizationally in on going basis. The objectives of this study are
analyzing effect of management control system, and organizational learning on
marketing effectiveness. 58 respondents from director, managerial, and staff level at
PT. Istana Bandung Raya Motor used as study sample. Result of this study found that
organizational learning had significant positive effect on marketing effectiveness,
and management control system had significant positive effect too.

Keywords: Management control system, organizational learning, accounting
management, and marketing effectiveness.
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ABSTRAK

Keunggulan kompetitif mutlak dibutuhkan perusahaan, untuk mendapatkan
keunggulan kompetitif dapat dilakukan dengan penerapan sistem pengendalian
manajemen yang baik dan upaya pembelajaran organisasi secara terus menerus.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh sistem pengendalian
manajemen berbasis akuntansi dan pembelajaran organisasi terhadap efektivitas
pemasaran. Menggunakan 58 sampel dari level direksi, manajerial, dan staff pada
PT. Istana Bandung Raya Motor hasil penelitian menunjukan bahwa pembelajaran
organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap efektivitas pemasaran dan sistem
pengendalian manajemen juga memiliki efek positif terhadap efektivitas pemasaran.

Kata-kata kunci: Sistem pengendalian manajemen, pembelajaran organisasi,
akuntansi manajemen, efektivitas pemasaran.
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