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ABSTRAK 

 

Studi ini menguji apakah performance management yang terdiri atas tujuan-

tujuan organisasional dan sasaran-sasaran pekerjaan, evaluasi kinerja dan 

balikan serta diskusi pengembangan memengaruhi kepuasan kerja secara positif. 

Data yang dikumpulkan berasal dari Hotel Panghegar Bandung. Sejumlah 35 

junior manager mengisi kuesioner dalam studi ini dan seluruh data dapat 

digunakan. Uji outliers, validitas, dan reliabilitas dilakukan terlebih dahulu 

sebelum melakukan uji temuan hipotesis. Analisis regresi linier yang digunakan 

untuk menguji tiga hipotesis. Hasil dari studi ini menunjukkan bahwa ketiga 

hipotesis didukung. Semua ini menunjukkan bahwa tujuan-tujuan organisasional 

dan sasaran-sasaran pekerjaan, evaluasi kinerja dan balikan, serta diskusi 

pengembangan berpengaruh secara positif terhadap kepuasan kerja. 

(Selanjutnya, simpulan studi ini telah dibahas dan dapat dijadikan saran-saran 

untuk penelitian mendatang).  

Kata Kunci: performance management: kepuasan kerja. 
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ABSTRACT  

 

This study examined that performance management consists of organizational 

goals and job objectives, performance evaluation and feedback, and development 

discussion have positively affect to job satisfaction. Data were taken from 

Panghegar Hotel Bandung. There are 35 junior managers in this study and all 

data can be used. Outliers, validity, and reliability testing have done before doing 

hypothesis testing. Linier regression analysis is used for examined three 

hypothesis. The result shows that three hypotheses is accepted. In other word, 

performance management such as organization goals and job objectives, 

performance evaluation and feedback, development discussion have positive affect 

to job satisfaction. (Furthermore, the conclusions from this study have been 

discussed and can be suggestions for other further researches).    
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