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ABSTRACT 

 

 

Performance measurement is one factor that is important for business 

organizations. To translate the mission and strategy appropriately, some 

companies began to implement balanced scorecard method which is technical 

evaluation and strategic control. This method is applied to balance financial and 

non-financial aspects covering four perspectives: financial, customer, internal 

business processes, and also learning and growth. The purpose of this study was 

to determine the application of the balanced scorecard method and its influence to 

company performance of CV. Matoa Elektrindo. 

This study uses primary data in the questionnaire form which distributed 

to 36 sample of employees. Data analysis method used is simple linear regression, 

hypothesis testing (t test) and coefficient of determination. Data processing using 

SPSS 20.0. 

The results showed that the application of balanced scorecard method in 

CV. Matoa Elektrindo shown by financial perspective with good category, 

customers perspective with very good category, internal business process 

perspective with very good categories, also learning and growth perspective in 

good categories. Research hypothesis proves that the balanced scorecard method 

affect the performance of CV. Matoa Elektrindo by 45.6%, while the remaining 

54.4% is influenced by other factors were not examined, for example, level of 

corporate debt (liquidity ratio), and application of total quality management. 
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ABSTRAK 

 

 

 Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting bagi 

organisasi bisnis. Untuk menterjemahkan misi dan strategi secara tepat, sebagian 

perusahaan mulai menerapkan metode balanced scorecard yang merupakan 

sebuah teknik evaluasi dan pengendalian strategi. Metode ini diterapkan untuk 

menyeimbangkan aspek finansial dan non finansial yang meliputi empat 

perspektif yaitu keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta pembelajaran 

dan pertumbuhan. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

penerapan metode balanced scorecard dan pengaruhnya terhadap kinerja 

perusahaan pada CV. Matoa Elektrindo. 

Penelitian ini menggunakan data primer berupa kuesioner yang dibagikan 

kepada 36 sampel karyawan. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi 

linear sederhana, uji hipotesis (uji t) dan analisis koefisien determinasi. 

Pengolahan data menggunakan bantuan program SPSS 20.0.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan metode balanced 

scorecard pada CV. Matoa Elektrindo ditunjukkan oleh perspektif keuangan 

dengan kategori baik, perspektif pelanggan dengan kategori sangat baik, 

perspektif proses bisnis internal dengan kategori sangat baik, serta perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan dengan kategori baik. Hipotesis penelitian 

membuktikan bahwa metode balanced scorecard berpengaruh terhadap kinerja 

CV. Matoa Elektrindo sebesar 45,6%, sedangkan sisanya sebesar 54,4% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti, contohnya tingkat hutang 

perusahaan (rasio likuiditas), dan penerapan total quality management. 

 

 

Kata-kata kunci : pengukuran kinerja, pengendalian strategi, balanced scorecard. 
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