ABSTRACT

The objective of this research is to fi nd out the influence of quality of tax service,
awareness of taxpayers, and knowledge of taxpayers toward the tax compliance. This
research is using convinience sampling method and the population is taxpayer that
registered in Pratama Bojonagara Tax Office Service Bandung. Data collection
method that used in this research is primary data which is collected from
questionnaire with validity analysis and reliabilities. The analytical method that used
in this research is multiple linear regression. The results of this research shows that
quality of tax service, awareness of taxpayers, and knowledge of taxpayers have
simultaneusly and significantly influenced 54,8% towards tax compliance in
reporting Annual Income Tax Return.

Keywords: quality of tax service, awareness of taxpayers, knowledge of taxpayers,
and tax compliance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan pajak,
kesadaran wajib pajak, dan pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) tahunan. Penelitian ini menggunakan
metode convinience sampling dan populasinya adalah wajib pajak yang terdaftar di
dalam Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bojonagara Bandung. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari kuesioner
dengan analisis validitas dan reliabilitas. Metode analisis yang digunakan adalah
regresi linier berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan pajak, kesadaran wajib pajak, dan pengetahuan wajib pajak berpengaruh
signifikan secara bersama-sama terhadap kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan
Surat Pemberitahuan (SPT) tahunan dengan total persentase pengaruh sebesar 54,8%.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Wajib
Pajak, dan Kepatuhan Wajib Pajak.
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