ABSTRAK

Sherly Mulyasari, Kinerja Merek Kartu Seluler CDMA di Kota Bandung di
bawah bimbingan Dr.Ir.H. Surachman Surjaatmadja, MM.

Kinerja merek yang paling tinggi berdasarkan brand value diraih oleh merek Esia
dengan porsi 378,4%. Dalam pembuatan skripsi menggunakan metode deskriptif
analisis. Unit analisis sebesar 600 responden di enam wilayah kota Bandung. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar kinerja merek kartu
seluler CDMA di Bandung. Kinerja merek oleh Top of Mind, Persepsi Kualitas,
Merek Terbaik, Penetrasi, Merek yang digunakan( Merek yang Pernah Digunakan,
Merek yang Paling Sering Digunakan, Merek yang Paling Sering Digunakan
Sebelumnya, dan Merek yang Terakhir kali / Saat ini Digunakan), Loyalitas Merek,
Volume Konsumsi, Kepuasan Terhadap Merek, Rekomendasi, Rencana Pembelian,
dan Merek yang Akan Dibeli.

Kata Kunci: Top of Mind, Asosiasi, Persepsi Kualitas, Penetrasi, Merek yang paling
Sering Digunakan, Loyalitas Merek, Volume Pembelian, Kepuasan Terhadap Merek,
Rekomendasi Merek, Rencana Pembelian, dan Merek yang Akan Dibeli.
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