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ABSTRAK 

 Ryan Surya Hadayani, 2009, Pengaruh Program Periklanan Lyto.Net 

Dimedia Majalah Game Terhadap Loyalitas Konsumen, dibawah bimbingan 

Allen Kristiawan, SE., MM. 

 Lyto.Net merupakan perusahaan yang bergerak didalam bidang jasa online 

game. Didirikan Lyto.Net karena semakin banyaknya pengguna jasa dalam hal 

online game yang berlomba untuk menarik konsumen dengan produk-produk 

yang ditawarkan, juga promosi-promosi yang dijalankan dalam berbagai macam 

jenis. Salah satunya adalah iklan; digunakan sebagai salah satu cara untuk 

menarik perhatian konsumen kepada produk-produk yang ditawarkan. 

 Periklanan yang baik akan dapat memberikan suatu dorongan kepada 

pelanggan untuk menjalin hubungan yang kuat dengan perusahaan. Untuk 

memahami dengan seksama harapan pelanggan serta kebutuhan mereka. Dengan 

demikian perusahaan dapat meningkatkan loyalitas pelanggan dengan adanya 

program periklanan dengan frekuensi yang sering akan menyebabkan 

meningkatnya loyalitas pelanggan terhadap suatu produk/jasa. 

 Penelitian ini dilakukan di Net Blackwidow di kota Bandung  dengan 

mengguankan 200 responden. Berdasarkan hasil analisis penelitian awal peneliti 

memilih Lyto.Net sebagai jasa pilihan responden yang terbanyak. Penelitian ini 

berisfat deskriptif dengan metode servey yang menyebarkan kuesioner pada 

responden untuk diisi. 

Untuk menganalisa data hasil penelitian digunakan perhitungan analisis 

regeresi linier sederhana. Dari penelitian diketahui persamaan regresi sebagai 

berikut : Y = 2.238 + 0.223X. Konstanta sebesar 2.328 berarti bahwa jika tidak 

ada Program Periklanan maka Loyalitas (Loyalty) Pelanggan Lyto.Net di kota 

Bandung adalah 2.328. koefisien regresi sebesar 0.223 menyatakan bahwa setiap 

penambahan 1 poin Program Periklanan, maka akan meningkatkan Loyalitas 

Pelanggan Lyto.Net di Kota Bandung sebesar 0.223. kemudian didapat besaran 

koefisien determinasi sebesar 3.70%, berarti masih terdapat factor-faktor lain yang 

mempengaruhi loyalitas pelanggan disamping program periklanan adalah sebesar 

96.30%  diantaranya dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak dimasukan 

dalam penelitian seperti promosi, harga, kualitas pelayanan maupun saluran 

distribusi. 

Dilihat dari kesimpulan bahwa program periklanan dan loyalitas 

pelanggan dari tanggapan responden sudah sesuai dengan keinginan pelanggan 

Lyto.Net. Ini didapat dari rata- rata jawaban dari keseluruhan bahwa responden 

menjawab lebih dari 50% bahwa jawaban responden telah sesuai. 

Kata kunci : Periklanan di Majalah, Loyalitas Pelanggan 
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