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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pengaruh globalisasi terhadap pola kehidupan masyarakat di berbagai belahan dunia 

tidak terkecuali Indonesia dapat diamati secara jelas. Meningkatnya sifat konsumtif 

pada masyarakat adalah satu dampak dari pasar global atau perdagangan global. 

Perdagangan global merupakan suatu sistem perdagangan yang terjadi antar negara 

di dunia tanpa batas. Dengan adanya perdagangan global produk-produk yang 

dihasilkan oleh suatu negara dapat dijual ke pasar luar negeri dan suatu negara juga 

dapat mendatangkan produk-produk hasil luar negeri. Semakin bermacam-macam 

produk yang ada di dunia ini, maka semakin sulit pula sebuah industri/perusahaan 

manufaktur untuk memasarkan produknya demi meningkatkan penjualan. 

Memperkenalkan suatu produk (barang) kepada masyarakat atau konsumen tidaklah 

mudah, karena hal tersebut memerlukan perencanaan dan perhitungan yang matang. 

Agar produk dapat diterima pasar, maka suatu perusahaan mengambil kebijakan 

menggunakan periklanan untuk memperkenalkan produknya. Manajemen perusahaan 

dituntut untuk memproduksi produk yang unggul. Kemudian dilanjutkan dengan 

kemampuan untuk mengkomunikasikan keunggulan tersebut kepada para konsumen 

agar tertarik untuk melakukan pembelian. Bentuk usaha yang dapat dilakukan oleh 

perusahaan dalam mengkomunikasikan atas produk yang ditawarkan yaitu melalui 

kegiatan promosi secara terus menerus atau berkala. Meningkatnya arus informasi 

melalui berbagai macam media, baik cetak maupun elektronik dan meningkatnya 
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pengetahuan masyarakat, membuat mereka semakin kritis dalam memilih produk. 

Tidak menutup kemungkinan bahwa beberapa perusahaan manufaktur telah memiliki 

pasar mereka, namun perkembangan media tersebut juga menuntut perusahaan untuk 

selalu menyusun strategi penjualan seperti promosi penjualan (sales promotion), 

penjualan pribadi (personal selling), periklanan (advertising), dan publisitas          

(public relations). Untuk melakukan kegiatan promosi dibutuhkan  biaya  besar yang 

dikeluarkan oleh perusahaan sehingga promosi berjalan dengan baik. Promosi yang 

baik diharapkan menghasilkan suatu yang menguntungkan bagi perusahaan seperti 

adanya peningkatan terhadap volume penjualan. 

          Terlebih untuk perusahaan dengan produk kopi. Sejarah kopi di Indonesia 

sudah ada sejak beberapa ratus tahun yang lalu. Kopi kita juga merupakan kopi yang 

sekarang sudah menjadi destinasi kopi dunia, artinya hampir seluruh dunia 

mengimpor kopi dari negara kita, bahkan Indonesia merupakan pengekspor kopi 

terbesar ke-3 di dunia. Kopi di Indonesia bukanlah kopi biasa, Indonesia mengenal 

kopi sejak penjajah Belanda masuk ke Indonesia. Bahkan kopi ini cepat sekali 

dikenal masyarakat dan memunculkan sangat banyak pecinta kopi. Seiring 

berjalannya waktu semakin banyak peminat yang bergerak di bidang tersebut, 

sehingga hampir di setiap daerah di Indonesia memproduksi kopi mulai dari kopi 

Aceh, Lampung sampai Papua. Eksplorasi kopi di tiap daerah membuat setiap parik 

kopi di daerah tersebut memiliki citarasa khasnya masing-masing yang berbeda. 

Semakin banyak peminat kopi mulai dari roaster, barista, kafe kopi, maka persaingan 

antar perusahaan tentunya semakin ketat. Dengan demikian promosi sangatlah 

membantu bagi manajemen pabrik untuk menghasilkan sesuatu yang 
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menguntungkan, misalnya meningkatkan penjualan. Dari isu-isu tersebut di atas, 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Biaya 

Promosi Terhadap Penjualan di Viella Coffee”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka perumusan 

masalah yang dapat diajukan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana  promosi yang dilakukan oleh Viella Coffee? 

2. Bagaimana pengaruh promosi produk terhadap penjualan pada Viella Coffee? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui bagaimana promosi yang dilakukan oleh Viella Coffee. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi produk terhadap penjualan pada 

Viella Coffee. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kegunaan 

dari hasil penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan  tentang kegunaan 

promosi dan apa saja cara-cara promosi.  
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2. Promosi tidak semata-mata untuk membuat masyarakat tau tentang                     

produk-produk perusahaan/pabrik, namun promosi juga harus dapat menarik 

perhatian mereka untuk mengkonsumsi produk tersebut.  

3. Selain itu, peneliti juga berharap penelitian ini dapat menjadi referensi dan 

pedoman praktisi bisnis pada umumnya, dan bisnis kopi pada khususnya untuk 

mengetahui promosi yang efektif dan efisien sehingga penjualan dapat meningkat 

demi kelangsungan usaha. 
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