ABSTRACT

“OPERATIONAL AUDIT ROLE IN SUPPORTING THE EFFECTIVENESS
OF SALES IN PT.TELEKOMUNIKASI INDONESIA, TBK”

The development of an enterprise, increasing the problems facing the
company. The President of enterpriseis difficult to supervise all activities of the
company directly, but still need to know the state of the company so that when
problems arise can be immediately found the cause. Management requires a tool to
evaluate its activities by providing solution if found any weaknesses or fraud, this tool
also can provide a recommendation that a departement goes well.

That tool is operational audits, operational audits with leaders hope to
support the effectiveness of the audited part in this part of the sale as part of the sale
Is the most important part of this perusahaan.Penelitian audit aims to determine the
role of Operations in supporting the effectiveness of sales activities at PT.
Telecommunikasi Indonesia, Tbk. The independent variable in this study is the
operational audit, while the dependent variable in this study is the effectiveness of
sales activities.

Data collection methods used in this research is to use the questionnaire data.
Population and sample in this study are all internal auditors working in
PT.Telekomunikasi Indonesia totaling 30 people. Data were processed using
analytical processing deskriprif, estimating a simple regression model, and test
hypotheses using SPSS 19.0 for Windows.Hasil analysis showed Operational audit
has a significant impact on the effectiveness of sales activities by 45% and the
remaining 55% are influenced by other factors. Operational audit role in supporting
the effectiveness of sales activities in PT.Telekomunikasi Indonesia, Tbk fall into the
category "Self-sufficient™.
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ABSTRAK

“PERANAN AUDIT OPERASIONAL DALAM MENUNJANG EFEKTIVITAS
KEGIATAN PENJUALAN PADA PT.TELEKOMUNIKASI INDONESIA,
TBK”

Dengan semakin berkembangnya suatu perusahaan, semakin bertambah
masalah yang dihadapi perusahaan. Pimpinan sulit untuk mengawasi seluruh kegiatan
perusahaan secara langsung, namun pimpinan tetap harus mengetahui keadaan
perusahaan sehingga bila timbul masalah dapat segerea dicari penyebabnya.
Manajemen memerlukan suatu alat untuk mengevaluasi kegiatannya dengan
memberikan pemecahan bila ditemukan adanya kelemahan atau kecurangan, alat ini
juga dapat memberikan rekomendasi agar suatu bagian berjalan dengan baik.

Alat bantu tersebut adalah audit operasional, dengan dilakukan audit
operasional pimpinan berharap dapat menunjang efektivitas pada bagian yang diaudit
dalam hal ini bagian penjualan karena bagian penjualan merupakan bagian terpenting
dari perusahaan.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan audit Operasional
dalam menunjang efektivitas kegiatan penjualan pada PT.Telekomunikasi Indonesia,
Thbk. Variabel independen dalam penelitian ini adalah audit operasional, sedangkan
variabel dependen dalam penelitian ini adalah efektivitas kegiatan penjualan.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan data kuesioner. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah
seluruh auditor internal yang bekerja di PT.Telekomunikasi Indonesia yang
berjumlah 30 orang. Data diolah dengan menggunakan pengolahan analisis deskriprif,
pengestimasian model regresi sederhana, dan uji hipotesis dengan menggunakan
SPSS 19.0 for Windows.Hasil analisis menunjukkan audit Operasional memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap efektivitas kegiatan penjualan sebesar 45% dan
sisanya 55% dipengaruhi oleh faktor lain. Peranan audit operasional dalam
menunjang efektivitas kegiatan penjualan pada PT.Telekomunikasi Indonesia, Tbk
termasuk ke dalam kategori “Cukup Memadai”.

Kata kunci : peranan, audit operasional, efektivitas, penjualan
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