Kecerdasan Emosional dan Pengaruhnya terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan

Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk menguji apakah terdapat hubungan positif serta
pengaruh antara tiap dimensi kecerdasan emosional karyawan dengan kepuasan
kerja mereka. Dimensi kecerdasan emosional terdiri dari lima aspek, yaitu:
dimensi kesadaran diri, dimensi pengaturan diri, dimensi motivasi, dimensi
empati, dan dimensi keterampilan sosial.

Pengumpulan data dilakukan melalui survei langsung ke PT. Dirgantara
Indonesia divisi integrasi usaha sebagai responden dengan menggunakan
kuesioner. Dari 120 kuesioner yang dikirimkan, terdapat tingkat pengembalian
100%.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian dimensi dalam kecerdasan
emosional berhubungan positif dengan kepuasan kerja karyawan. Dari 10
hipotesis yang telah diuji dalam penelitian ini, 3 hipotesis menunjukkan adanya
hubungan antara kecerdasan emosional dengan kepuasan kerja karyawan, yaitu:
hipotesis 1 (dimensi kesadaran diri berhubungan positif dengan kepuasan kerja);
hipotesis 4 (dimensi empati berhubungan positif dengan kepuasan kerja); dan
hipotesis 5 (dimensi keterampilan sosial berhubungan positif dengan kepuasan
kerja). Hasil penelitian ini juga menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan
antara sebagian dimensi kecerdasan emosional terhadap kepuasan kerja karyawan,
yaitu: hipotesis 9 (dimensi empati berpengaruh terhadap kepuasan kerja), dan
hipotesis 10 (dimensi keterampilan sosial berpengaruh terhadap kepuasan kerja).

Kata kunci: kecerdasan emosional, kepuasan kerja
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