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ABSTRACT 

 

This study was conducted to determine the effect of the implementation of 
Management Control Systems and Employee’s Performance toward the Effectiveness 
of Services, so do research on the Giant Hyperpoint Pasteur Bandung. The data in 
this study, obtained from observations, the distribution of questionnaires, and study 
the concept of literature to support the theory. From the data processing and test 
hypotheses, obtained a value of 3.68%. It shows that there is a significant difference 
between Management Control Systems and Employee’s Performance toward the 
Effectiveness of Services at Giant Hyperpoint Pasteur 

Keywords: Management Control Systems, Employee’s Performance, Effectiveness of 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan Sistem 
Pengendalian Manajemen dan Kinerja Karyawan terhadap Efektivitas Pelayanan 
Jasa, sehingga dilakukan penelitian pada Giant Hyperpoint Pasteur Bandung. Data 
pada penelitian ini, didapat dari Observasi, pembagian Kuesioner, dan Studi 
Kepustakaan untuk mendukung teori konsep. Dari hasil pengolahan data dan uji 
hipotesis yang ada, diperoleh nilai sebesar 3,68%. Hal tersebut menunjukkan bahwa 
tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Sistem Pengendalian Manajemen dan 
Kinerja Karyawan terhadap Efektivitas Pelayanan Jasa di Giant Hyperpoint Pasteur. 

Kata-kata kunci: Sistem Pengendalian Manajemen, Kinerja Karyawan, Efektivitas 
Pelayanan Jasa. 
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