PENATALAKSANAAN PATIENT SAFETY
DI LABORATORIUM KLINIK PRAMITA
PERIODE MARET — DESEMBER 2010

KARYA TULIS ILMIAH

Karya Tulis Ini Dibuat Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Kedokteran

DITA LUDIANANDA

0510049

FAKULTAS KEDOKTERAN
UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA
BANDUNG
2010



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-

Nya karena atas kuasa-Nya, penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis llmiah ini.

Karya Tulis Ilmiah dengan judul “Penatalaksanaan Patient Safety di Laboratorium

Klinik Pramita Periode Maret 2010-Desember 2010 ini dibuat sebagai salah satu

syarat untuk memperoleh gelar sarjana dokter.

Karya Tulis lImiah ini dapat terselesaikan oleh karena bantuan dan dukungan dari

berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada :

1.

Dr. Felix Kasim, dr., M.Kes, selaku pembimbing utama Karya Tulis llmiah
ini yang telah memberikan bimbingan, pengarahan serta pengetahuannya,
sehingga Karya Tulis IImiah ini dapat terselesaikan.

Bapak Harianto, A.Md, AM selaku Direktur Operasional dan Pengembangan
Bisnis Laboratorium Klinik Pramita yang telah mengizinkan melakukan
observasi di Laboratorium Klinik Pramita.

Ibu Dini Astuti, A.Md, AK selaku Manager Pelayanan Laboratorium Klinik
Pramita yang telah memberikan waktu dan kesempatan untuk membantu
Karya Tulis lImiah ini.

Ibu Isty Destianti, S.Psi selaku SDM Operasional Laboratorium Klinik
Pramita yang telah memberikan informasi yang berharga untuk Karya Tulis
[Imiah ini.

Seluruh staf Laboratorium Klinik Pramita yang telah memberikan waktu dan
kesempatan beserta informasi yang berharga untuk Karya Tulis llmiah ini.
Bapak Deni selaku staf LP2IKD, yang telah membantu peneliti untuk
mendapatkan informasi mengenai Karya Tulis IImiah serta pengertiannya

kepada peneliti dalam penyelesaian pembuatan Karya Tulis IImiah ini.

Vi



7. Dudi Hidayat, dr dan Lilis Kurnia Erawati selaku orang tua serta adik-adik
tercinta Dimas Putra Kembaran, Dine Ayu Kembaran dan Muhammad
Farhaan yang selalu memberikan doa, perhatian dan dukungan bagi peneliti
dalam menyelesaikan Karya Tulis lImiah ini.

8. Adam Setiawan yang senantiasa memberikan perhatian, dukungan dan
bantuan sehingga peneliti dapat menyelesaikan berbagai kesulitan dalam
pembuatan Karya Tulis lImiah ini.

9. Dita Eka Sartika selaku teman seperjuangan yang selalu bekerjasama dalam
pembuatan Karya Tulis lImiah ini.

10. Teman-teman (Gina Dwi Indah Rahmania, Nurahmi Aisyah, Ririe Vebrianie
S, Rifani Wijayanti, Dita Eka Sartika, Dessica Astrisaskia) yang selalu
memberikan dukungan kepada peneliti dalam penyelesaian Karya Tulis
[Imiah ini.

11. Teman-teman Fakultas Kedokteran dan di luar Fakultas Kedokteran lain atas
dukungannya kepada peneliti.

12. Semua pihak yang belum disebutkan satu persatu atas dukungannya kepada
peneliti.

Akhir kata semoga Karya Tulis llmiah ini dapat bermanfaat bagi semua pihak

yang membacanya.

Bandung, Desember 2010

Dita Ludiananda

vii



