ABSTRAK

PENATALAKSANAAN PATIENT SAFETY DI LABORATORIUM KLINIK
PRAMITA PERIODE MARET-DESEMBER 2010

Dita Ludiananda, 2010. Pembimbing : Dr. Felix Kasim, dr., M.Kes.

Laboratorium klinik adalah awal dalam upaya meminimalkan kesalahan medis dan
meningkatkan keselamatan pasien. Pemeriksaan laboratorium digunakan secara
ekstentif dalam pemeriksaan pasien, sehingga kesalahan laboratorium memiliki
dampak yang luar biasa terhadap keselamatan pasien. WHO sebagai organisasi
kesehatan internasional, memiliki inisiatif untuk menciptakan suatu upaya di banyak
bidang, termasuk pemberian hasil laboratorium, dan bantuan dalam penafsiran data
laboratorium.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penatalaksanaan, hambatan
serta harapan yang berkaitan dengan penatalaksanaan Patient Safety Laboratorium
Klinik Pramita.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan rancangan penelitian berupa
grounded theory. Data primer dikumpulkan dengan wawancara mendalam dan
observasi partisipan. Penarikan sampel menggunakan metode purposive sampling
dengan pendekatan homogenous sampling meliputi analis dan petugas laboratorium.

Hasil penelitian ini adalah pelaksanaan Patient Safety di Laboratorium Klinik
Pramita sudah diterapkan dengan baik seperti pendataan pasien secara teliti,
penggunaan jarum suntik sekali pakai, menjaga kebersihan dalam setiap pemeriksaan,
dan pelayanan yang baik bagi pasien. Dengan demikian penatalaksanaan Patient
Safety di Laboratorium Klinik Pramita sudah dilakukan secara optimal.

Kata kunci : patient safety, laboratorium klinik



ABSTRACT

CLINICAL LABORATORY MANAGEMENT PATIENT SAFETY PRAMITA
PERIOD MARCH-DECEMBER 2010

Dita Ludiananda, 2010. Advisor: Dr. Felix Kasim, dr., M. Kes.

Clinical laboratory is the first in an efforts to minimize medical errors and
improve patient safety. Ekstentif laboratory tests used in examination of patients, so
that laboratory errors have a tremendous impact on patient safety. WHO as an
international health organization, has the initiative to create an effort in many areas,
including the provision of laboratory results, and aid in the interpretation of
laboratory data.

The purpose of this study is to investigate the management, constraints and
expectations relating to the management of Patient Safety Clinical Laboratory
Pramita.

This research is a qualitative research design of grounded theory. Primary data
was collected with in-depth interviews and participant observation. The sample using
purposive sampling method with homogenous approach to sampling include analysts
and laboratory personnel.

The results of this study is the implementation of Patient Safety in Clinical
Laboratory Pramita been implemented well as patient data accurately, the use of
disposable syringes, maintain cleanliness in every examination, and good service for
patients. Thus the management of Patient Safety in Clinical Laboratory Pramita
already done optimally.

Keywords: patient safety, clinical laboratory,
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