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ABSTRAK 

 

 

Audit operasional merupakan alat bantu yang sangat penting bagi manajemen 

perusahaan untuk melakukan pengendalian kegiatan operasional termasuk 

efisiensi biaya. Oleh karena itu, seorang auditor operasional dituntut untuk 

mampu menghasilkan informasi yang tepat waktu, tepat guna dan terpercaya serta 

memastikan agar operasional perusahaan dapat berjalan efektif dan efisien sesuai 

dengan harapan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi ada 

tidaknya pengaruh audit operasional terhadap peningkatan efektivitas pada PT. 

Medion, dan mengukur besarnya pengaruh audit operasional dalam menunjang 

efektivitas penjualan pada PT. Medion. Sampel responden ditetapkan sebanyak 32 

orang karyawan dalam lingkungan audit operasional. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi, koefisien determinasi, dan uji hipotesis dengan 

bantuan program SPSS 20.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa koefisien 

regresi variabel audit operasional bernilai positif, dan nilai sig. variabel audit 

operasional adalah 0,000 lebih kecil dari tingkat signifikansi penelitian yaitu 0,05. 

Sehingga H1 telah terbukti dan dapat diterima. Peneliti menarik kesimpulan 

bahwa audit operasional berpengaruh dalam menunjang efektivitas fungsi 

penjualan pada PT Medion. Besarnya pengaruh audit operasional terhadap 

efektivitas fungsi penjualan adalah sebesar 59,9 %, dan 40,1 % sisanya 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti. 

 

 

Kata-kata kunci : Audit Operasional, Efektivitas Penjualan. 
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ABSTRACT 

 

 

Operational audit is a very important tool for company management to control 

their operations including cost efficiency. Therefore, an operational auditor 

should be able to produce information that is timely, efficient, and reliable, also 

ensuring that the company's operations can be run effectively and efficiently in 

accordance with the company's expectations. This study aims to determine 

whether there is influence of operational audits to increase the effectiveness of the 

PT. Medion, and measure the effect of operational audit in supporting sales 

effectiveness at PT. Medion. Sample of respondents assigned a total of 32 

employees which are related with operational audit. Data analysis method used is 

regression analysis, coefficient of determination, and hypothesis test with SPSS 
20.0 program. Analysis results showed that the regression coefficient of 

operational audits is positive, and sig. value of operational audit variable is 0,000 

less than significance level 0.05. So, H1 has been proven and acceptable. 

Researchers conclude that the operational audit influential in supporting the 

effectiveness of the sales function at PT Medion. The effect of operational audit to 

sales effectiveness is equal to 59.9%, and the rest 40.1% were influenced by other 

factors not examined. 
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