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ABSTRACT 
 

 
This is an empirical research to determine the influence of the independent variable 
quality cost  to the dependent variablesales. The method used in this study is a 
method of using secondary data analysis to process data collected from company 
documents such as expense reports and sales reports quality CV NARAKARYA 
ASTAMA - LIFE. INDUSTRIES year period 2002-2012. A T-test on  prevention cost, 
valuation cost, internal failure cost, and external failure cost showed positive 
significant influence on sales. Regression analysis was done using the multiple linear 
regression equation Y = 19.440.000+ 1,720𝑋1+ 2,020𝑋2 – 2,098 𝑋3 – 2,500 𝑋4. 
Regression analysis showed  positive that prevention cost, valuation cost, internal 
failure cost, and external failure cost had a positive influence on sales, which 
indicates that increasing costs of quality leads to increase in sales. A coefficient 
determination test (Kd) showed that 70,5% of quality cost contributes to sales; the 
remaining 29,5% is influenced by factors other than cost of quality. 
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ABSTRAK 
 
 
Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris mengenaipengaruh variabel 
independent (biaya kualitas) terhadap variabel dependen (penjualan). . Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah metode dengan menggunakan analisis data 
sekunder yaitu dengan mengolah data yang dikumpulkan dari dokumen perusahaan 
berupa laporan biaya kualitas dan laporan penjualan CV NARAKARYA ASTAMA - 
LIFE. INDUSTRIES periode tahun 2002-2012. Dari hasil uji t untuk biaya 
pencegahan, biaya  penilaian, biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal 
berpengaruh positif secara signifikan terhadap penjualan. Dari hasil analisa regresi 
diperoleh persamaan regresi linear berganda, Y = 19.440.000+ 1,720𝑋1+ 2,020𝑋2 – 
2,098 𝑋3 – 2,500 𝑋4, persamaan regresi tersebut menunjukkan bahwa pengaruh biaya 
pencegahan, biaya penilaian,  biaya kegagalan internal, dan biaya kegagalan eksternal 
terhadap  penjualan adalah positif yang berarti kenaikan biaya kualitas akan 
mengakibatkan kenaikan pula terhadap penjualan. Hasil uji koefisien determinasi (Kd) 
menunjukkan biaya kualitas memiliki kontribusi terhadap penjualan sebesar 70,5% 
sedangkan sisanya sebesar 29.5% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain selain biaya 
kualitas. 
 
Kata-kata kunci :  biaya kualitas, penjualan 
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