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ABSTRACT 

Taxpayer compliance in meeting the tax obligations are affected by the 

modernization of tax administration. Taxpayer Compliance can be improved by the 

quality of tax administration. Modernization of tax administration is one of the 

Directorate General of Taxes efforts to improve the quality of tax administration in 

Indonesia. The changes in the modernization of tax administration are the structure 

of organizations, Business Process, Information Technology and Communication, 

Human Resources Management, as well as Good Governance. In this study the 

questionaire was distributed to the individual taxpayer at small tax office Karawang 

Utara, which was obtained and analyzed with simple regression method. Based on 

the research findings, it can be concluded that modernization of tax administration 

affects taxpayer compliance.  
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ABSTRAK 

Kepatuhan Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya dipengaruhi oleh 

modernisasi administrasi perpajakan. Kepatuhan Wajib Pajak dapat ditingkatkan 

melalui  kualitas administrasi perpajakan. Modernisasi administrasi perpajakan 

merupakan salah satu usaha Direktorat Jenderal Pajak dalam meningkatkan kualitas 

administrasi perpajakan di Indonesia. Perubahan-perubahan yang dilakukan dalam 

modernisasi administrasi perpajakan adalah struktur organisai, Business Process dan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi, Manajemen Sumber Daya Manusia, dan Good 

Governance. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Modernisasi 

Administrasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Dalam penelitian ini 

kuesioner disebarkan pada Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Karawang Utara yang didapat dan dianalisa menggunakan metode regresi 

sederhana. Berdasarkan hasil dari penelitian dapat disimpulkan bahwa modernisasi 

administrasi perpajkan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak.  

Kata kunci : Modernisasi Administrasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 
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