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ABSTRACT 

This study aimed to calculate and analyze the cost of quality (prevention costs, 

appraisal costs, internal failure costs and external failure costs) as well as the level 

of profitability, so it can be seen that the variable costs have a significant 

relationship to profitability at PT X. The results of this study are expected to provide 

input related to the allocation and cost control quality so as to improve the 

profitability of the company. The method used is descriptive case study approach. 

The population in this study is in the form of events cost of quality PT X and the 

sample is data per year of realization of the cost of quality and level of EBIT over the 

last seven years ie from 2008 until 2014. The results of these studies show that the 

cost of quality which does not have a significant effect on profitability 

simultaneously. Partially contained the partial effect of the cost of internal failure to 

EBIT. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini ditujukan untuk menghitung dan menganalisis biaya kualitas ( biaya 

pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal, dan biaya kegagalan 

eksternal) serta tingkat profitabilitas, sehingga dapat diketahui variabel biaya yang 

memiliki hubungan yang signifikan terhadap profitabilitas pada PT X. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan terkait pengalokasian dan 

pengendalian biaya kualitas sehingga dapat meningkatkan profitabilitas perusahaan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan studi kasus. 

Populasi dalam penelitian ini yaitu berupa kejadian biaya kualitas PT X dengan 

sampel adalah data per tahun dari realisasi biaya kualitas dan tingkat EBIT selama 

tujuh tahun terakhir yaitu dari tahun 2008 sampai dengan tahun 2014. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa biaya kualitas tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap tingkat profitabilitas secara simultan. Secara parsial, terdapat 

pengaruh parsial antara biaya kegagalan internal terhadap EBIT. 

 

Kata Kunci : Biaya Kualitas, EBIT 
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