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ABSTRACT 

 

The main purpose of this research is to find out about how significant the 

impact for new invoice implementation policy (e-Faktur) against the tax-payer’s 

understanding in order to increase PPN and to find out how much the impact these 

effects partially. 

This research was conducted at Pratama Bandung Cibeunying tax office. 

This research using survey questionnaire approach as primary data in the form of 

descriptive analysis, and purposive sampling approach as data collection method. 

This research also use a simple regression analysis by using SPSS 16.0 for data 

analysis method. 

The result of this research show that there is an impact between 

implementation (e-Faktur) system against the tax-payer’s understanding in order to 

increase PPN at Pratama Bandung Cibeunying tax service office. 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

signifikan pada penerapan kebijakan faktur terbaru (e-Faktur) terhadap tingkat 

pemahaman Wajib Pajak dalam meningkatkan penerimaan PPN (pajak pertambahan 

nilai) serta mengetahui seberapa besar pengaruh tersebut secara parsial.  

 Penelitian ini dilaksanakan pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Bandung Cibeunying dengan menggunakan data primer berupa analisis deskriptif 

yaitu pendekatan survey kuesioner, sedangkan teknik pengumpulan data digunakan 

purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

sederhana dengan menggunakan SPSS 16.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara penerapan 

sistem e-Faktur terhadap pemahaman wajib pajak (WP) dalam meningkatkan 

penerimaan PPN di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bandung Cibeunying. 

 

Kata Kunci : e-Faktur, pemahaman Wajib Pajak 
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