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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada saat ini perkembangan dunia usaha semakin ketat yang membawa 

pengaruh besar terhadap perkembangan ekonomi Indonesia. Perkembangan yang 

semakin ketat dalam dunia usaha dapat dilihat dari pertumbuhan perusahaan 

dagang maupun perindustrian, dan peningkatan permintaan konsumen terhadap 

barang yang dibutuhkan. Persaingan yang semakin ketat membuat perusahaan 

harus mengelola sumber daya yang ada seefektif mungkin untuk mempertahankan 

kelangsungan hidup dan mencapai tujuan perusahaan.  

Tujuan perusahaan dagang adalah memperoleh laba sebesar-besarnya. 

Dalam mencapai laba, perusahaan harus melakukan peningkatan inisiatif dalam 

aktivitas perusahaan seperti dengan peningkatan pada proses produksi agar 

konsumen tertarik dengan produk yang dihasilkan. Untuk dapat mencapai tujuan 

tersebut, perusahaan membutuhkan karyawan yang dapat memberikan hasil 

kinerja yang maksimal untuk konsumen dan perusahaan. Dengan demikian, 

konsumen akan merasa puas terhadap pelayanan yang baik oleh perusahaan, dan 

perusahaan akan merasa puas oleh kinerja karyawan. 

Oleh karena itu, perusahaan harus melakukan pengawasan terhadap 

kinerja karyawan. Pengawasan ini bertujuan untuk mengetahui kinerja karyawan 

telah berjalan secara efektif atau tidak. Pengawasan yang dapat dilakukan oleh 

perusahaan yaitu pengendalian operasional atau audit operasional. Audit 
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operasional merupakan kegiatan memperoleh dan mengevaluasi bukti-bukti 

tentang efisiensi dan efektivitas kegiatan operasi entitas dalam hubungannya 

dengan pencapaian tujuan tertentu (Boyton,2002:6).  

Audit operasional dapat digunakan oleh manajemen atau perusahaan 

untuk mengevaluasi kinerja (mengevaluasi dan memperbaiki kinerja karyawan 

yang belum efektif), mengindentifikasi kesempatan untuk peningkatan (mencari 

kesempatan dalam operasi perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

yang lebih efektif), dan membuat rekomendasi untuk perbaikan atau tindakan 

lebih lanjut (membuat rekomendasi dari kekurangan yang ada dalam perusahaan 

terkait kinerja karyawan dan melakukan tindakan terhadap kinerja karyawan agar 

mendapatkan hasil yang diinginkan oleh perusahaan).  

Dalam menjalankan usahanya, perusahaan dagang memerlukan kinerja 

karyawan yang efektif. PT. Sanbe Farma merupakan perusahaan farmasi yang 

memproduksi berbagai macam obat, setelah diproduksi obat-obat tersebut disebar 

diberbagai apotek atau tempat lainnya untuk dijual. Hal ini disebabkan PT. Sanbe 

Farma memberikan harga yang terjangkau terhadap produk yang dijual, selain itu 

PT. Sanbe Farma juga memiliki kinerja karyawan yang cukup baik dalam hal 

memproduksi obat maupun mencari informasi terhadap kebutuhan masyarakat 

akan obat. Dengan demikian, kinerja karyawan di PT. Sanbe Farma telah efektif.  

PT. Sanbe Farma memerlukan evaluasi terhadap kinerja karyawan. 

Evaluasi terhadap kinerja karyawan dapat dilakukan melalui audit operasional. 

Audit operasional dapat digunakan oleh PT. Sanbe Farma untuk mengevaluasi 

kinerja karyawan, mengidentifikasi kesempatan yang ada terhadap kinerja 

karyawan untuk meningkatkan kinerja karyawan yang lebih efektif sehingga dapat 
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membantu perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan, dan membuat 

rekomendasi terhadap kinerja karyawan dan melakukan tindakan atas 

rekomendasi yang telah dibuat. Audit operasional diharapkan dapat meningkatkan 

keefektifan kinerja karyawan terhadap perusahaan.   

 Berdasarkan pertimbangan diatas, penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan judul “Peran Audit Operasional terhadap Efektivitas Kinerja 

Karyawan di PT. Sanbe Farma”   

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka masalah yang dapat dirumuskan 

adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana peran audit operasional terhadap kinerja karyawan di PT. 

Sanbe Farma? 

2. Apakah kinerja karyawan di PT. Sanbe Farma telah efektif? 

3. Apakah peran audit operasional di PT. Sanbe Farma telah berjalan dengan 

baik? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan penulis adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana peran audit operasional terhadap kinerja 

karyawan di PT. Sanbe Farma. 

2. Untuk mengetahui apakah kinerja karyawan di PT. Sanbe Farma telah 

efektif. 
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3. Untuk mengetahui apakah peran audit operasional di PT. Sanbe Farma 

telah berjalan dengan baik. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Mengacu dari tujuan penulisan, adapun manfaat dari hasil penulisan karya 

ilmiah ini adalah sebagai berikut : 

1. Penulis 

 Sebagai tambahan ilmu pengetahuan terutama tentang peran audit 

operasional terhadap efektivitas kinerja karyawan. Selain itu penelitian 

ini dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat sidang sarjana di Jurusan 

Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Kristen Maranatha Bandung. 

2. Akademis 

Untuk memperkaya literatur dan wawasan tentang peran audit 

operasional di dunia akademis. 

3. Perusahaan  

Dapat memberikan informasi dan masukan yang positif bagi pemilik 

berhubungan dengan audit operasional terhadap efektivitas kinerja 

karyawan.  

4. Pihak-pihak lain 

Hasil penelitian ini dapat menjadi sebuah referensi yang dapat 

dipergunakan oleh peneliti-peneliti lain yang akan melakukan penelitian 

mengenai audit operasional terhadap efektivitas kinerja karyawan. 

 


